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Resumo: O objetivo desta pesquisa é identificar o produto classe A em uma empresa de posto
de combustivel, localizada no municipio de Tomé Acu, PA, através da classificacdo ABC e
testar modelos de previsdo de demanda. Foram coletados 24 meses de dados de vendas
mensais do produto Gasolina Comum, o qual concentra maior porcentagem com 58% no
faturamento da empresa. Através dos calculos realizados, o melhor modelo de previsdo de
demanda é o da média mdvel exponencial, possuindo o menor Desvio Médio Absoluto

(MAD) de todos os erros de previsdo com 0=0,9.

Palavras-chave: Previsdo de demanda; Planejamento e controle de estoque; Gestdo de

materiais.

Introducao:

Os postos de combustiveis estdo deixando de ser apenas um ponto de abastecimento e
tonando-se essencial para o cliente, através de infraestrutura de qualidade e no fornecimento de
varios servicos em um anico lugar. O mercado de combustiveis é crescente em determinadas
cidades com trafego constante de caminhoneiros e municipios com destaque em comércios de
imediacOes (SEBRAE, 2006).

Possuir o controle da quantidade que devera ser estocado € de fundamental importancia
para qualquer organizacdo. De acordo com Chiavenato (2005), atraves do planejamento e

controle de estoque é possivel controlar o desperdicio e o custo desnecessario com estoque,
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tendo a intencdo de prevenir a falta ou excesso do produto é vidvel efetuar uma previséo de
demanda para manter a quantidade de estoque adequada.

A presente pesquisa foi realizada na empresa de posto combustivel, localizado no
distrito de Quatro Bocas, municipio de Tomé-Acu/PA, atuante a 26 anos no mercado. A
empresa em questdo comercializa quatro tipos de combustiveis: a gasolina comum, diesel S
500, diesel BS 10 e a gasolina aditivada. O objetivo desta pesquisa € identificar o produto que
possui maior faturamento na empresa em estudo, através da classificacio ABC. Ainda,
pretende-se efetuar a previsdo de vendas futuras do produto classe A por meio do uso de

modelos de previsdo de demanda.

Gestdo de Materiais

A Gestdo de Materiais segundo Francischini e Gurgel (2004), é vital para o equilibrio
econdmico e financeiro da organizacdo. Tendo o objetivo de planejar, garantido a qualidade do
servigo no processo de pedidos dos materiais, controlar a quantidade adequada de materiais que
serdo utilizados de modo que ndo ocorra a falta ou excesso e, executar as tarefas de
planejamento e controle de forma eficiente aos recursos da organizacéo.

Na gestdo de materiais é essencial manter o equilibrio entre o estoque e o consumo, a
fim de que n&do ocorra falta de material no processo de producdo e nem tenha excessos de
materiais para que ndo haja aumento nos custos operacionais.

Martins (2002), explica que esta funcdo é um conjunto de sequéncia de operacdes que
se inicia na identificacdo do fornecedor, verificacdo da qualidade do produto no transporte
interno durante o processo produtivo, no armazenamento do produto acabado em termos de
ambiente propicio para determinado produto e, por fim, na distribuicdo ao consumidor final.
Portanto, administrar os recursos patrimoniais e materiais requer conhecimento que se inicia na

escolha do fornecedor até o consumidor final.

Gestéo de estoque

Martelli e Dandaro (2015), aborda o conceito de gestdo de estoque (GP) em que séo
todos os produtos armazenados no deposito e também aqueles produtos que estdo expostos nas
prateleiras das lojas e supermercados. E considerado também a GP, todos os materiais e
componentes que serdo utilizados para o processo produtivo e para a comercializacdo, séo
materiais que as empresas mantém para as vendas ou para fornecimento ao processo de
producao.
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Segundo Barboza (2012), a gestdo de estoque possui o dever de analisar “o que” deve
ser mantido no estoque, a quantidade de produtos para o processo produtivo ou a quantidade de
bens produzidos; definir “quando” deve abastecer o estoque, prevenindo de qualquer
eventualidade de obter itens a mais ou a menos; e, verificar “quanto” de estoque ¢ necessario
em um determinado periodo de sazonalidade, a qual requer, mas produtos estocados.

Os autores ainda destacam que grandes quantidades de estoque que ndo possuem saidas
constantes acabam ocupando espaco no deposito gerando um custo elevado para a organizacao.
Para minimizar o custo com estoque estatico, a empresa deve obter um equilibrio na capacidade
de produtos que devem ser produzidos para armazenagem, evitando alto custo. Dessa forma,
surge o planejamento e controle de estoque que auxilia em planejar, organizar e controlar o

estogque de produtos em processamento e produtos acabados.

Planejamento e controle de estoque

Planejamento e controle de estoque (PCE) segundo Chiavenato (2005), é manter o
estoque produtivo de forma adequada para que nao haja custo desnecessario com produtos
parados e também, na falta do produto para o processo produtivo e para distribuicao final ao
cliente.

Dias (2010) contribui que funcdo do PCE € minimizar investimento em estoque de
materiais utilizados no processo produtivo obtendo o uso eficiente dos meios financeiros. O
autor supracitado aborda que ha um impasse nos departamentos de venda e financeiro dentro
da organizacdo. Do ponto de vista de vendas é interessante manter o estoque elevado para
atender o cliente, porém, o departamento financeiro exige estoques reduzidos para diminuir o
capital investido.

A gestdo de estoque tem a finalidade de manter um equilibrio entre o estoque e consumo.
O gerenciamento de estoque € o planejamento e controle dos materiais dentro da organizacéo,
produzidos em quantidade adequada em que a empresa necessita para a estocagem da matéria
prima, embalagem e produto acabado (MARTELLI; DANDARO, 2015).

Classificacdo ABC

Segundo Koch (2000), atualmente as empresas vém se destacado no mercado nacional
e internacional devido ao uso de técnicas dentro da Administracdo de Materiais. Dessa forma
o sistema ABC é bastante rentavel e auxilia na reducdo de investimento em imobilizado, a

ferramenta curva ABC, também conhecida como principio 80/20, Principio de Pareto, Lei de
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Pareto, regra 80/20, Principio de menor esforgo e principio do desequilibrio surgiu em 1987,
criagdo de um economista italiano Vilfredo Pareto (1848-1923). No decorrer do seu estudo ele
observou uma relacdo matematica a ser considerada por proporcao de pessoas e a renda por
elas recebida.

Segundo Pozo (2010), a curva ABC foi desenvolvida com o objetivo de estudar os
estoques dentro das organizagdes, dessa forma os gestores conseguiriam fazer uma leitura
precisa de como ele deveria organizar seus produtos para que ndo haja nenhum problema
com seu estoque. A curva ABC recebeu essa nomenclatura devido a divisdo dos dados
obtidos em trés classificagOes, classe A, B e C. N&o existe uma padronizacao para a diviséo
dessas classes, porem os itens de classe A sdo os de maior importancia podendo ser
representado pelos produtos que indicam 80% do estoque, os itens de classe B com um
percentual de importancia menor do que o anterior representa os itens entre 15% do estoque,

ja os itens de classe C menos inferior aos outros representa 5% do estoque.

Classificacdo ABC Quantidade em estoque
A 80%
B 15%
C 5%

Tabela 1 - Porcentagem utilizada para classificagdo ABC
Fonte: Autores

5.1 Técnicas de montagem da curva ABC

De acordo com Martins (2006), primeiramente, deve-se selecionar todos os itens que
foram utilizados em um determinado periodo, depois para cada item registra-se o pre¢o unitario
e 0 consumo no mesmo periodo, em seguida para cada item calcula-se o consumo, que equivale
ao preco unitario vezes o consumo, obtendo-se a classificacdo do consumo do maior valor para
0 menor

Segundo Dias (2002), € de suma importancia para os gestores utilizarem classificagdo
abc constantemente, pois assim ele consegue saber qual dos produtos do seu estoque merece
um cuidado maior em relacdo aos demais, para que nédo atrapalhe nas vendas e que ele sempre
tenha a disposicdo o produto para seus clientes.

Pode-se observar que o sistema de analise de estoque com a ferramenta da classificacao

da curva ABC, auxilia os administradores a analisar com preciséo as condi¢fes em estoque e
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na tomada de decisOes, usando os dados gerados pelo sistema o gestor consegue obter
resultados satisfatorios para auxilio na gestéo.

Previsdo de demanda

A previsdo de demanda estabelece estimativas futuras dos produtos acabados que serdo
comercializados (DIAS, 2010). A previsdo de demanda é uma analise preditiva de como o
gestor ird avaliar sua demanda, mantendo a correta quantidade de estoque disponivel para ndo
ocorrer a falta dos produtos. Existem duas abordagens para definir uma previsdo de demanda:
abordagem qualitativa e abordagem quantitativa.

De acordo com Dias (2010) e Zan e Sellitto (2007) a abordagem guantitativa se utiliza
de modelos matematicos, incluindo método casual que € utilizado dados historicos para
varidveis dependentes e independentes, relacionando com fatores que influenciam a demanda
de um produto e a série temporal. Nesse método utilizam-se dados historicos da demanda
auxiliando a projetar o futuro. Ja a abordagem qualitativa envolve a intui¢do e experiéncia, ou
seja, sdo originadas de pessoas com experiéncia ou conhecimento adquirido.

As previsGes de demanda sdo utilizadas em longo, médio e curto prazo. Peinado e
Graeml (2007), esclarecem que a previsdo em longo prazo € de carater estratégico para tomada
de decisdo do planejamento e a capacidade da empresa no periodo de um a cinco anos. As
previsdes em médio prazo servem para apoio as decisdes do planejamento de producdo no
periodo de um ano. Ja a previsdo em curto prazo € mais precisa, baseando-se no planejamento

e na execucao das atividades de producgdo no periodo de um a trés meses.

MODELO MEDIA MOVEL SIMPLES OU ARITMETICA

De acordo com Peinado e Graeml (2007), a média mdvel aritmética consiste na média
dos n altimos periodos da demanda observada, ou seja, quanto maior o valor de n maior sera a
influéncia nas demandas antigas sobre a previsdo. Entdo, se obtiver um consumo crescente a
média futura sera menor, consequentemente, com o consumo decrescente a média futura sera
maior.

Esse indicador calcula a média dos pregos de um determinado produto, cuja as
informagdes sdo apresentadas em um grafico. Exibindo uma tendéncia e realizando uma
possivel reversdo através da identificacdo de fortes fluxos entre compras e vendas na

organizacdo. Para calcular a Média Movel utilizou-se a seguinte formula aritmética:
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P; = (D;XPE;) + (D;xPE;) + (D3xPE3)

Onde:

Mm,,: é amédia de n periodos

Di: demanda ocorrida em n periodos

n: nimero de periodos utilizados para apurar a média movel

i: nimero de ordem de cada periodo mais recente

Segundo Chiavenato (2005) a previsao da média movel simples € calculada a partir dos
dados de vendas anteriores. A desvantagem desse modelo é que a média mdvel simples exige
uma grande quantidade de dados historicos e os periodos séo influenciadas pelos valores mais

afastados. A vantagem deste método é a simplicidade e facilidade do calculo.

MODELO MEDIA MOVEL PONDERADA
O método da media mdvel ponderada, considera pesos aos valores dos periodos mais
recentes, ou seja, 0s periodos mais recentes recebem um peso maior do que os valores com

periodos mais antigos (CHIAVENATO, 2005). Formula da média mével ponderada:

i Di

Mm,,_

Onde:
P;: previsdo para o periodo
PE;: peso atribuido ao periodo i

D;: demanda ao periodo i

Este modelo deve ser utilizado quando houver uma demanda crescente ou decrescente
constante, em um determinado periodo de tempo. Este modelo € uma forma de solucionar o

problema de igualdade de pesos.

MODELO MEDIA MOVEL COM PONDERA(;AO EXPONENCIAL
Nesse modelo adota-se um peso na ponderagédo exponencial que segundo Dias (2010),

0 modelo com ponderacdo exponencial apresenta maior credibilidade aos dados mais recentes.
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Utiliza-se trés variaveis de previsdo para o proximo periodo: a previsdo do Ultimo periodo, 0
consumo ocorrido no Gltimo periodo e uma constante que determina o valor.

Peinado e Graeml (2007), afirmam quanto maior o valor do alpha menor influéncia tera
na demanda real do ultimo periodo da previsdo. O alpha é uma constante que varia de zero a
um onde possui um peso maior aos Ultimos periodos. Neste metodo os dados mais novos séo

mais importantes. A seguir o célculo da média mével com ponderagéo exponencial:

My = My_;j+ (De—1M;_q)

Onde:

M,: previséo para periodo T;

M, _;: previsdo para periodo T-1;
o coeficiente de ponderacao;

D;_,: demanda do periodo T-1

ERROS DE PREVISAO

Erros de previsdo € o comportamento que a demanda indica aleatoriamente pela
amplitude do erro, ou seja, a partir dos calculos dos erros que serdo gerados é permitido escolher
a melhor previsao de demanda para ser analisada (PEINADO E GRAEML, 2007).

O Erro de previsdo € importante para o planejamento logistico, através deste indice a
empresa pode determinar o volume do estoque de seguranca necessario. Peinado e Graeml
(2007) relatam, quanto maior o desvio padrdo maior devera ser o estoque de seguranca para
manter o0 mesmo nivel de servigo ofertado ao cliente. O célculo do erro de previsao é feito a

partir da seguinte formula:

MAD = z |Dreal - Dprevista
n

Onde:
D,oq;: demanda real;
Dprevista- demanda prevista;

n: niamero de periodos
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Esse processo de previsdo de demanda por métodos quantitativos busca novos

parametros a serem considerados a minimizar os problemas de planejamento na producéo.

Material e método

A pesquisa fez uso do método de coleta de dados por meio de documentos de vendas da
empresa. Os dados foram em seguida tabulados no software Excel, versdo 2013 para obtencéo
resultados exatos, atraves de calculos dos modelos de média movel aritmética, média movel
pondera e média movel com ponderacdo exponencial. Quanto a abordagem € de origem
quantitativa, pois recorre a uma linguagem matematica baseando-se em anélise de dados brutos.
A referente pesquisa é de carater exploratério descritivo e pesquisa bibliografica, buscando na
literatura conceito da curva ABC, Gestdo de Matérias, Planejamento e Controle de Estoque e
Gestdo de Estoques para formacéo teorica do trabalho.

Com a tabulacdo dos dados coletados no periodo de 24 meses foi realizada a
classificacdo ABC dos quatro produtos da empresa estudada, para a identificagcdo da previsdo

de demanda do produto classe A que gera maior retorno a empresa.

Resultados e discusséo

Com base nos dados coletados no periodo de 24 meses, foi realizada a classificacdo
ABC dos seguintes produtos comercializados na empresa: gasolina comum, diesel S 500, diesel
BS 10 e a gasolina aditivada. A classificacdo tem como objetivo identificar a partir dos
percentuais, qual o produto de maior importancia. Alcancou-se 0s seguintes resultados

referente a classificagcdo ABC.

Faturamento % sobre % da Classificacdo
Produto Faturamento Acumulado Faturamento Classificacéo ABC ¢
Acumulado ABC
Gasolina 1714518890  R$11.142.188,90 58,2% 58% A
comum
gf:gg Diesel 399150824  R$15.123.697.14 79.0% 21% B
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géi%D'ese' 2556.79393  R$17.680.491,07 92,3% 13% B
Gasolina
Aditvada 146951869  R$19.150.009,76 100,0% 8% C

Tabela 2: Classificacdo ABC dos produtos da empresa de combustivel.
Fonte: Elaborado pelas autoras.

Determinou-se que a gasolina comum pertence a classe A com 58%, o diesel S 500 a
classe B com 21%, o diesel BS 10 também pertencente a classe B com 13% e a gasolina
aditivada pertencente a classe C com 8%. Apds a analise da classificacdo ABC, selecionou-se
o produto gasolina comum, tendo em vista que essa concentra a maior porcentagem no
faturamento da empresa.

Para dar procedimento a pesquisa, utilizou-se de dados de vendas mensais no periodo
de junho de 2011 a maio de 2016 do produto gasolina comum. A tabela abaixo mostra dados

histéricos a um periodo de vinte quatro meses.

Més 01 Més 07 Més 13 Més 19
130.636 173.151 128.215 214.821
Més 02 Més 08 Més 14 Més 20
143.377 147.310 162.354 193.026
Més 03 Més 09 Més 15 Més 21
144,631 122.966 186.074 177.743
Més 04 Més 10 Meés 16 Més 22
141.304 130.930 189.299 180.616
Més 05 Més 11 Més 17 Més 23
153.494 130.848 209.886 178.477
Més 06 Més 12 Més 18 Més 24
152.856 135.080 208.606 176.576

Tabela 3: Dados de venda mensal no periodo de 24 meses da gasolina comum.
Fonte: Elaborado pelas autoras.
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Calculou-se a previsdo de demanda do produto pertencente a classe A, a partir dos

modelos média mével aritmética, onde foram calculados todos os valores de n. Calculou-se a

média mdvel exponencial, adotando peso de 0,5; 0,3; 0,2. E por fim, calcou-se a média movel

ponderada, usando-se valores do a variando de 0,1 a 0,9. Com o intuito de selecionar o melhor

método de previsdo de demanda, foi comparado os valores do MAD de cada modelo de

previs&o.
MM map _ MM MAD MM Ponderada MAD

Aritmética Exponencial
n=2 13.317 a=0,1 21.204 n=3 14.590
n=3 16.691 a=0,2 17.714
n=4 19.814 a=0,3 16.141
n=5 19.814 a=0,4 15.426
n=6 24.792 a=0,5 14.132
n=7 25.040 a=0,6 12.909
n=8 26.253 a=0,7 11.835
n=9 25.504 a=0,8 11.123
n=10 25.442 0=0,9 10.698
n=11 26.389
n=12 22.306
n=13 22.306
n=14 23.766
n=15 24.644
n=16 24.576
n=17 24.204
n=18 23.634
n=19 24.165
n=20 24.145
n=21 23.981
n=22 24.063
n=23 24.063
n=24 -

Tabela 3: MAD gerados de cada modelo de previséo.

Fonte: Elaborado pelas autoras.

Apdbs a comparacdo dos modelos identificou-se que o melhor modelo de previséo para

0 produto pertencente a classe A é o modelo da média mével exponencial, pois gerou o menor

MAD com a=0,9 com valor de 10.698 litros de gasolina comum.

De forma a comprovar a eficiéncia do modelo de previséo utilizado, gerou-se um gréafico

comparando os dados previstos pelo modelo com os dados reais de venda. Analisando o Grafico

1, verifica-se que o modelo gerou valores proximos aos dados reais.
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Grafico 1: Demanda real e prevista com o método da média mdvel exponencial com a=0,9.
Fonte: Elaborado pelas autoras.

Observou-se no grafico que em alguns pontos os dados previstos com o modelo de
previsdo se igualam com os dados reais de venda da gasolina comum. Portanto, dentre de todos
0s métodos testados nesta pesquisa, 0 método de previsdo da média movel exponencial é o
melhor método para um periodo de curto prazo de até trés meses. Possibilitando a empresa a
planejar seu estoque através do resultado encontrado com modelo da média mével exponencial,

tendo em seu estoque em media 160.875 litros de gasolina comum.

Concluséo:

Esta pesquisa teve o intuito de identificar o produto que possui maior faturamento a
empresa através da classificacdo ABC e de testar modelos de previsdo de demanda do produto
classe A. Utilizando-se de dados historicos de vendas em um periodo de 24 meses, para serem
aplicados aos modelos média mével aritmética, exponencial e ponderada.

De acordo com os célculos realizados dos modelos de previsdo de demanda, gerou-se
uma planilha para a comparagdo do MAD de cada modelo. Apoés a identificacdo do menor
MAD, definiu-se que o melhor modelo para anélise € 0 modelo da média mdvel exponencial.
Haja vista que este modelo possui 0 menor MAD com 0 a=0,9. Os resultados apresentaram que
a empresa devera ter em média 160.875 litros de gasolina comum, obtendo uma margem de
erro de 7%.

A partir dessa analise a empresa podera realizar planejamento para o estoque do produto
gasolina comum, para que ndo ocorra a falta do produto e possibilitando maior controle do

produto no estoque. Ressaltando que a empresa pode usar a previsdo gerada em um periodo de
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trés meses. Indica-se ao gestor para dar continuidade a previsao de demanda para 0s proximos
periodos a cada trés ou seis meses, assim terd maior controle do seu estoque e menos riscos da

falta do produto.
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Abstract: The objective of this research is to identify the class A product in a fuel station
company, located in the municipality of Tomé Agu, PA, through the ABC classification and
to test models of demand forecasting. We collected 24 months of monthly sales data of the
product Common Gasoline, which concentrates the highest percentage with 58% in the
company revenues. Through the calculations performed, the best model of demand forecast
and exponential moving average, having the lowest Average Absolute Deviation (MAD) of

all prediction errors with o = 0.9.

Keywords: Forecast of demand; Inventory planning and control; Material management.
Thompson; 2004.

Recebido em 17/09/2017
Parecer dado em 02/12/2017

Revista Gestdo em Conhecimento - Volume 01 — Ndmero 01 - Jan/Jun (2018), n 56-68



