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Resumo: O presente artigo tem como objetivo identificar o perfil dos
residentes da cidade de Juiz de Fora que ja utilizaram o site Airbnb além de
compreender quais sdo principais atributos que levam essas pessoas a
escolher o site ao invés de outros servicos semelhantes. A pesquisa
classifica-se como exploratéria e descritiva. Foi feito uma revisao
bibliografica do conceito de economia compartilhada e adisrupcéo,
caracteristicas da Geragdo Y, comportamento de consumo e a descri¢do dos
servicos prestados pelo siteAirbnb assim como sua participacdo no mercado
brasileiro afim de dar suporte as respostas obtidas na pesquisa quantitativa
realizada com os entrevistados através do Google Forms. Conclui-se que a
predominancia em relacéo a escolha do site é de mulheres e que 95,1% dos
usuérios tem idade de 18 a 44 anos correspondendo ao perfil dos Millennials
e o principal atributo de escolha pelo site é o preco.
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Introducéo

Viajar é para muitos uma das coisas mais prazerosas da vida. Seja para outras cidades
ou outros paises. Segundo informac@es do site oficial da Airbnb, em 2007 os estudantes de
design, Brian Chesky e Joe Gebbia estavam sem dinheiro para pagar o aluguel do més.
Devido a um festival de design na cidade de San Francisco (Califoérnia, EUA), os hotéis da
cidade estavam lotados. Os amigos decidiram entdo colocar trés colchdes de ar na sala,
oferecer café da manhd e alugar o espaco, divulgando o aluguel por temporada para 0s
participantes do evento. Deram ao projeto o nome de AirBedandBreakfast(colchdo inflavel e
café da manhd), por isso a sigla Airbnb. O site foi criado em margo de 2008. Alguns meses
depois o engenheiro Nathan Blecharczyk se juntou ao grupo. Em 2010, a Airbnb langou sua
aplicagéo para iPhone e a funcionalidade de reserva imediata. Hoje a empresa vale bilhGes e
aluga apartamentos, casas, castelos e até mesmo casas na arvore, em mais de 100 mil cidades

e 191 paises, se tornando o maior provedor de acomodagdes do mundo.
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Em Juiz de Fora ha residentes de varias cidades da regido, principalmente universitarios,
possibilitando uma coleta de informag6es mais rica e diversificada. Dessa forma, a pesquisa é
classificada como descritiva para melhor compreender o perfil dos residentes da cidade

mineira que ja utilizaram os servigos do site Airbnb.

A plataforma de compartilhamento Airbnb ganhou proporc¢éo gracas aos novos habitos
de consumo de economia compartilnada. Atualmente as formas de consumo sdo cada vez
mais exageradas e desordenadas. Pesquisas mostram que o alto nivel de consumo dos dias
atuais serd insustentavel, visto que a quantidade de recursos ainda disponiveis € baixa
(Dauvergne, 2010). “Esse movimento de hiperconsumo tem como resposta a emergéncia da
economia compartilnada, que parece ser um proximo estagio para reestruturar como a
economia opera” (COHEN e KIETZMANN, 2014 apud SILVEIRA, PETRINI e SANTOS,
2016, p.2). Diante do quadro atual, necessaria se faz a utilizacdo de novos meios de producdo

e consumo alinhados a responsabilidade com o desenvolvimento sustentavel.

A ascensdo da economia compartilhada na dltima década pode ser explicada pelo
avanco tecnoldgico e a mudanca de atitude de usuérios finais, além da busca por
melhor distribuicdo de valor em cadeias de suprimentos eredugdo de impactos
ambientais (CHENG, 2016apud ANTONIOLLIet al., 2018, p. 2).

A economia compartilhada permite que as pessoas compartilhem bens de forma

colaborativa.

Para Soares (2014 apud Costa, 2016, p. 29), gerente de mercado do Airbnb no Rio de

Janeiro:

A empresa parte da necessidade de uma economia que seja sustentavel, que invista
no desenvolvimento de interagdes (econdmicas e humanas) mais equilibradas,
tentando equiparar o que todas as partes ganham. Independente de uma analise que
permita afirmar se tais objetivos sdo concretizados ou ndo, é notério que os lucros da
empresa sdo maiores que os dos anfitrides. Nesse sentido, talvez o Airbnb néo
apresente diferenga de outros modelos de negdcios, mas o singular parece estar nas
relagcbes mobilizadas para sustentar esse modelo.

Neste contexto surge a questdo de pesquisa deste artigo: Quais sdo 0s principais atributos
que influenciam na decisédo de escolha de um servigo de hospedagem compartilhada como
aAirbnb? E qual é o perfil dos usuarios? Assim, o objetivo do estudo éidentificar o perfil dos
residentes da cidade de Juiz de Fora que ja utilizaram o site Airbnb além de compreender
quais sdo principais atributos que levam essas pessoas a escolher o site ao invés de outros

servigos semelhantes.



Este artigo estd estruturado em trés tdpicos, além dessa introducdo. Inicialmente,
apresenta-se 0 embasamento tedrico, onde aborda-se o conceito de economia compartilhada e
os Millennials, seus principais usuérios, a disrupcéo, a Airbnb e o0 comportamento de consumo
das pessoas que utilizam o site. Posteriormente, aborda-se a metodologia e o tipo de pesquisa

que foi aplicada.

2 Referencial teorico

O referencial tedrico aborda os conceitos de economia compartilhada para uma melhor
compreensdo do modelo de negécio do site de hospedagens Airbnb, como essa economia
surge quebrando padrdes e o publico que estimulou essa economia: a geracdo Y ou
Millennials.

Outro tdépico abordado pelo referencial tedrico € 0 comportamento de consumo com
foco na economia compartilhada e por ultimo, tem-se um tépico destinado a demonstracédo
das atividades da empresa Airbnb e sua participacdo no mercado. O referencial tedrico do
presente estudo busca embasar os resultados sobre o perfil dos usuérios do site e os atributos
de escolha desses consumidores.

2.1 Economia compartilhada

A economia compartilhada teve origem nos Estados Unidos na década de 1990,
motivada pelo avanc¢o da tecnologia e com a criacdo de sites como o0 eBay que aproveitaram a
reducdo de custos das transacdes on-line peertopeer(Shirky, 2012) e possibilitaram a criacao
de um nimero maior de modelos de negécio que se baseiam no compartilhamento de bens e

servigos e na troca dos mesmos entre pessoas desconhecidas (Schor, 2014).

Segundo Teodoro, D’Afonseca e Antonieta (2018, p.8), “normalmente, a tecnologia
vem para viabilizar este intercdmbio no “uso” dos bens ou servigos entre quem o tem e quem
0 deseja diretamente. Por isso, também é conhecida como economia peertopeer— de pessoa

para pessoa. ”

A economia compartilhada, também chamada de economia mesh(Gansky, 2010),
consumo colaborativo (Botsmann e Rogers, 2009) ou consumo conectado (Dubois, Schore
Carfagna, 2014), é uma nova tendéncia que se expande por meio de novas organizacdes e

novos modelos de negocio, com foco no compartilhamento (Gansky, 2010).



O consumo consciente com respeito ao meio ambiente vem ganhando proporgéo cada
vez maior com a facilidade de acesso a internet que propicia o compartilhamento de bens e

servigos. De acordo com Junior, Sampaio e Rojo (2016, p.8):

A possibilidade de acesso a bens e servigos a valores mais acessiveis e sem 0 6nus
do custo de propriedade, aliada a crescente conscientizacdo ambiental, tem levado
mais e mais pessoas a utilizarem o compartilhamento como forma de acesso a
experiéncias de consumo.

A economia compartilhada desestimula a posse de novos bens e incentiva o consumo
mais consciente. “A economia colaborativa distingue-se pelo aproveitamento do excesso de
capacidade e funcionalidade de bens duraveis, assim como pelo uso de meios tecnolégicos
que facilitam (...) a qualidade e a eficiéncia de produtos e servigos” Mendes, Ceroy (2015
apud Silva 2018, p.11).

A economia compartilhada vem acompanhada de um otimismo em relacdo ao acesso a
servicos mais baratos e qualificados por parte dos usuarios, assim também como no
entendimento de que essas praticas representam o surgimento de novos modos de
relacionamento entre as pessoas, novas formas de protecdo ao meio ambiente, retratando uma
transformacéo nas mentalidades (BOTSMAN e ROGERS, 2010).

Freitas, Petrini e Silveira (2016, p.3) defendem que “o consumo colaborativo esta
associado ao consumo consciente e faz parte do campo de estudo de desenvolvimento
sustentavel, o qual depende tanto de formas de producdo como de consumo mais

sustentaveis”

Para Gansky (2010 apud Soares et al, 2018, p.6) esta operacdo é semelhante

auma malha (themesh) que ao alcancar maturidade contemplaria compartilhamento,
uso avangado de redes de informagdo em ambiente Web e telefonia mével, foco em
bens e mercadorias e compromisso com clientes por meio de redes sociais.

No Brasil a economia compartilhada esta na fase inicial, supondo que os brasileiros
estdo acostumados a possuir e adquirir novos bens ao invés de compartilhar. E uma questio
cultural. Segundo Goidanich (2016, p.3) “efetivamente, os sites ¢ plataformas que se definem
como de “economia de compartilhamento” sdo empresas formalmente estabelecidas que
atuam globalmente, mas precisam adaptar-se as legislacdes locais. ” Ainda é necessario que
haja uma regulacdo especifica para que ndo haja acumulacdo de riqueza por parte de uma

minoria.



2.1.1 Economia compartilhada e a disrupgao

A economia compartilhada surge como uma “nova economia”, quebrando padrdes.
Uma economia gque une questdes sociais, consumo e tecnologia. De acordo com Heinrichs
(2013, apud Freitas, Petrini e Silveira, 2016): a economia compartilhada surge como uma
manifestacdo ao hiperconsumo através de praticas disruptivas e sugerindo uma inteligéncia de
mercado que esteja voltada a sustentabilidade e que abrange multiplas dimensdes sociais que
envolvem valores, habitos de consumo, consciéncia ambiental, qualidade de vida,

desenvolvimento de tecnologia e perspectivas sociais e econdémicas.

Para Teodoro, D’Afonseca e Antonieta (2018, p.5) “o termo disrupgéo surge aplicado
a economia para expressar as inovagdes que rompem com o processo tradicional de producéo

e reproducdo de bens.

A disrupcdo € normalmente impulsionada pelos avangos tecnoldgicos, mas nao
significa que todo avango de tecnologia é disruptivo e que toda disrupgdo precisa ser
tecnoldgica. H& o entendimento de trés condi¢cBes para a concep¢do de inovacgdes ditas

disruptivas segundo Teodoro, D’ Afonseca e Antonieta (2018, p.5):

i) identificacdo de uma necessidade do consumidor que néo estava satisfeita até o
momento por nenhum produto ou servico ou a solucdo de um problema que até o
momento ndo tinha solucdo; ii) a concepgdo de um novo modelo sustentavel que
permita lucros e financiamentos; iii) a criagcdo de uma solugéo ou de novos negdcios
gue ndo existiam antes e que crie vantagem competitiva sustentavel ao longo do
tempo.

Para Botsman e Rogers (2011 apud Soares et al., 2018, p.6) “a esséncia da economia
compartilhada estd na sua capacidade de inovacdo disruptiva porque oferece aos

consumidores (ou usuarios) o que denominam de ‘menos com menos’.

Katz (2015 apud Soares et al., 2018, p.7) argumenta que dadas as inovagdes
perpetradas pela economia compartilnada, assim como as transformagdes que esta

desencadeia nos mercados, pode ser considerada uma inovagéo disruptiva.
2.1.2 Os Millennials.

Desde os primérdios da humanidade ja existia o compartilhamento de bens e produtos.
Com o surgimento da internet e o crescente uso da mesma, a economia compartilhada ganha

proporcdo cada vez maior. Silva (2018, p.10) cita uma pesquisa realizada pela



PricewaterhouseCoopers em 2014, na qual nos mostra que aproximadamente 62% dos
usuarios da economia colaborativa possuem entre 18 e 44 anos. Mhatre e Conger (2011),
classifica esses usuarios como geracao y, ou Millennials, que égeracdo nascida entre 1980 e
2000. De acordo com Hershatter e Epstein (2010 apud Silva, 2018), os Milennials

vivem conectados a tecnologia em todos os aspectos das suas vidas académicas,
sociais e pessoais, usando-a para conhecer e interagir com o mundo. A ligacdo dessa
geracdo com a tecnologia, com a sustentabilidade e a inovacdo, a torna o publico
mais frequente desse modelo econémico.

A participacdo da geracdo Y, é decisiva na economia compartilhada independente de
género e classe social e é impulsionada pelo interesse aos problemas sociais e ambientais, e
tomada de acGes para 0 bem coletivo, caracteristica muito marcante dessa geracao.Hershatter

e Epstein (2010 apud Silva, 2018, p. 21) concluem na sua pesquisa que

a combinacdo do idealismo, da juventude e do acolhimento e protecdo que os
Millennials receberam, os leva a acreditarem que eles podem e devem ser os agentes
de mudanca em uma grande escala. Por serem colaborativos, oescopo dos problemas
que enfrentam ndo parece assusta-los, mas sim inspird-los a reunir suas habilidades
coletivas para soluciona-los.

Para Paula (2018, p.17) “Os Millennialssdo também os técnicos j& capacitados para
utilizacao das plataformas digitais como forma de trabalho. ” Ainda para a autora, “a Geragao
Y se beneficiou de todos os avancos da ciéncia, educacdo melhorada, tecnologia, e com isso
cresceram com anseios e desejos de transformar o mundo”. Essa caracteristica diferencia esse

grupo de pessoas capazes de demonstrar futuros alternativos.

OsMillennials sdo multitarefas, compreendem situacfes diversas, possuem boa
memoria visual, mas ndo sdo muito focados. “O menor desconforto em correr riscos faz a
geracdo y uma geracdo mais inovadora que sua antecessora, e é essa mudanca de estilo de
vida que estd transformando a economia e a sociedade”, PALFREY; GASSER (2008 apud
SILVA, 2018, p.11).

2.2Comportamento de consumo

Nos dias de hoje, com o0 avanco da tecnologia e a concorréncia devido a globalizacéo,

as organizagOes se reinventam, buscando encontrar novas formas de atender e superar as



expectativas dos clientes. Essas expectativas podem ser quanto ao prego, qualidade,

atendimento, entre outros fatores.

Nogueira, Kuhnen e Fiates (2016, p.3) nos mostram que:

A competitividade estd ligada diretamente aos aperfeicoamentos tecnolégicos

principalmente com a internet, as exigéncias globais do mercado estdo voltadas para

diminuir os custos, aumentar vendas e consequentemente, melhorar a lucratividade.

Solomon (2002, p.24) define comportamento do consumidor como ‘“‘processos
envolvidos na selecdo, compra, uso ou disposicdo ndo apenas de produtos e servicos, mas
também de ideias e experiéncias que possam satisfazer as necessidades e desejos dos

consumidores”.

A relacéo de troca nas relagdes de consumo atual, muda constantemente a medida que
a preocupacao com meio ambiente cresce, a tecnologia avanca e as redes sociais estreitam
distancias. Os autores Botsman e Rogers (2011 apud soares et al., 2018, p.3) enfatizam que “o
consumo colaborativo surgiu como uma reinvencdo dos comportamentos tradicionais do

mercado, permitindo que as pessoas compartilhem bens, servigos, tempo e espago. ”

Segundo Oliver (1997 apud Soares et al., 2018, p.5):

A satisfacdo do consumidor em relagdo a um produto ou servigo é gerada pela
avaliacdo do cliente. As causas percebidas pelos clientes, como responsaveis pelo
sucesso ou pelo fracasso dos servigos, também influenciam as percepcbes da
satisfacéo.

Kotler e Keller (2006 apud Soares et al., 2018, p.6) definem servigo “como sendo um
ato ou um desempenho, com caracteristica intangivel, onde existe a relacdo entre duas partes”.
Percebemos que a cada vez mais as pessoas buscam na internet pessoas com 0s
mesmos perfis, que gostam das mesmas coisas e criam comunidades mesmo que ndo se
conhecam. Dessa forma, consumo compartilhado e economia compartilhada sdo conceitos

correlatos, ligados a comunidades de consumidores que colaboram entre si.

Segundo Nogueira, Kuhnen e Fiates (2016) no ramo de hospedagem, na maioria das
vezes, a primeira visita do cliente é feita através da internet, seja no proprio site do
estabelecimento ou em sites de busca. As empresas devem estar presentes no mundo virtual,

porque € la que estdo seus clientes.



Ainda para os autores, “A inovac¢do no turismo e hospedagem estd diretamente ligada
a diferenciacdo e como pessoas e empresarios buscam a alta qualidade de servigo para obter a

satisfacdo e fidelizacdo de seu hdspede ou cliente”.

A economia compartilhada segundo Soares et al. (2018, p. 6) é “como modelo
socioecondmico construido sob habitos como dividir, emprestar, alugar, doar, trocar e tomar
emprestado bens e servicos, contemplando o consumo baseado em acesso, tanto online quanto
off-line”.

De acordo com Castells (1999 apud Goidanich, 2016, p.4):

As tecnologias de geracdo de conhecimento, processamento de informacdo e de
comunicacdo sdo a fonte de produtividade, cujas caracteristicas principais, elencadas
por autores das mais diversas linhas, seriam a flexibilizac&o - ou seja, mais lucro tem
ndo quem produz, mas quem coordena 0s processos produtivos -; a crescente
valorizacdo de aspectos intangiveis - como as marcas, ou a auséncia de propriedade
fisica dos bens, como € o caso do Airbnb.

Nesse contexto, as barreiras fisicas entre os mercados estdo desaparecendo e o
empreendedorismo estd sendo estimulado pelas novas relacbes de contato direto entre

consumidores e produtores.

Nogueira, Kuhnen e Fiates, (2016, p. 14) enfatizam que a participacdo das pessoas nos
sites das empresas com modelo de economia compartilhada, avaliando o servico prestado, é
um fator fundamental de escolha. Além de programar toda a viagem pela internet, o hdspede
pode expressar opinides antes, durante e ap0s a experiéncia, 0 que € vantajoso para futuros

hospedes que terdo acesso a essas informacdes.

Dessa forma, “sob a perspectiva econdmica, o compartilhamento refor¢a os lacos de
camaradagem e companheirismo entre os envolvidos, que dividem interesses no consumo de
bens e servicos” (BELK 2010 apud SOARES et al., 2018, p.7).

2.3 Airbnb

Segundo informagdes extraidas de seu site oficial, fundada em 2008, a Airbnb tem a
missédo de criar um mundo onde as pessoas possam se sentir em casa quando viajam ao entrar

em contato com culturas locais e participar de experiéncia de viagem unicas. Ainda pelo site:

Com as Experiéncias, o Airbnb oferece um acesso nunca antes visto as comunidades
e interesses locais, enquanto os Lugares permitem que as pessoas descubram 0s
tesouros escondidos de uma cidade por meio das recomendagdes de quem mora l4.
O Airbnb é movido pelas pessoas e é a maneira mais facil de ganhar uma renda extra



alugando aquele espaco sobrando na casa ou compartilhando paixdes, interesses e
cidades.

Os tipos de hospedagem da Airbnb sdo variados, tendo disponiveis castelos e casas na
arvore. Além de proprietarios que disponibilizam seus espacos a Airbnb presta diferentes
servicos da mesma natureza, € o que mostra Goidanich (2016, p.6):

servigos de administragdo de alugueis de temporada — empresas ou pessoas fisicas
gue se encarregam de gerenciar todo o processo para proprietarios de imdveis, do
anincio a limpeza, check in e check out, reparos e atendimento aos hdspedes;
servicos de turismo, como traslado, passeios, indicacdo de restaurantes, shows, etc;
prestadores de servicos como faxinas, lavanderia, decoracdo, etc; e, até, empresas
especializadas na formacéo de anfitrides e no debate das politicas de hospedagem,
incluindo marketing, precos, etc.

A Airbnb, ¢ a maior concorrente dos gigantes nomes da rede hoteleira mundial,
mesmo nao sendo proprietaria de nenhum hotel. “Parte da ‘nova’ economia, o Airbnb é um
dos melhores exemplos da flexibilizacdo, pois, embora seu lucro seja baseado no aluguel de

acomodacdes de temporada, ndo possui um unico imovel” (GOIDANICH, 2016, p.9).

Segundo Gurgel (2017, p.14) o Aribnb pode ser considerado como uma economia
compartilhada, uma vez que as pessoas oferecem parte ou toda a sua casa aos interessados
para aluguel e uma inovacdo tecnoldgica, pois incorpora padrdes novos de atuacao,

provocando desarranjo dos modos de producdo e regulacdo vigente.

A disponibilizacdo dos imoveis ou parte dos imoveis pelos anfitribes no site da
Airbnb, é uma estratégia onde é possivel atender a diversas expectativas de clientes,
proporcionando experiéncias Unicas que um hotel ndo é capaz de oferecer, como por exemplo

o0 aluguel de uma casa na arvore.

Para Costa (2017, p.31) “quem aluga ganha dinheiro extra com algo que ja tem e nédo
usa, ou que pode compartilhar; monetizando seus espacos ociosos e disponibilizando a uma

plateia de milhGes de pessoas pelo Airbnb. ”

No Brasil a Airbnb obteve um avangco em marco de 2015, quando tornou-se o
fornecedor oficial de alojamento alternativo para os Jogos Olimpicos do Rio 2016. A Airbnb e
gerou dois bilhdes e meio de reais (FIPE, 2016), sendo 1 bilhdo apenas no Rio de Janeiro,

inclusive € a cidade brasileira com mais acomodacdes pela empresa.



O objetivo principal do presente artigo é identificar os principais atributos que
determinam a escolha da Airbnb por seus hdspedes e anfitribes. De acordo com Marassi
(2017), a partir de uma experiéncia inicial com a Airbnbfoi possivel observar as
caracteristicas de cinco atributos: qualidade, servicos disponiveis como limpeza, internet e ar
condicionado; praticidade pela reserva e pagamento realizados pela internet; conforto, aliado
ao fato de ter uma pessoa aguardando a sua chegada; assisténcia, caso haja algum imprevisto;

e seguranca, visto que ha relatos de assaltos, assédios e até mortes.

Estes cinco atributos nos ddo uma ideia inicial sobre a experiéncia ao utilizar os
servigos da Airbnb. Através de entrevistas com os residentes da cidade de Juiz de Fora, havera
uma comprovacao dos principais atributos relacionados a escolha dos mesmos. A confianca é
fundamental dentro da economia colaborativa (Botsman e Rogers, p. 77, 2010), “tendo em
vista que muitas vezes vocé faz negdcio com pessoas desconhecidas. ” Para Bugad( 2016, p.7)
Airbnb “preza pela renda extra para o anfitrido, pela redugdo de gastos para o contratante e,

sobretudo, a experiéncia do compartilhar.”

“Percebe-se que 0 Airbnb preza pelas interagdes sociais geradas pelo contato com o0s
viajantes e hospedeiros, criando conexdes pessoais verdadeiras e duradouras e proporciona
experiéncia de viagens diferenciadas” (RIBEIRO, 2016, p. 15).

3  Metodologia

O presente estudo é classificado como uma pesquisa exploratéria que de acordo com Gil
(2018, p.26), “Aspesquisas exploratoriastém como propésito proporcionar maior
familiaridade com o problema, com vistas a tornd-lo mais explicito”. A pesquisa também ¢
classificada como descritiva, que para 0 mesmo autor, “pesquisas descritivas tém como
objetivo a descricdo das caracteristicas de determinada populacdo” como por exemplo, a

idade, sexo, etc.

Selltizet al. (1967, p. 63 apud Gil 2002, p.41), nos revelam que na maioria dos casos, as
pesquisas exploratérias envolvem:“ (a) levantamento bibliografico; (b) entrevistas com
pessoas que tiveram experiéncias praticas com o problema pesquisado, e (c) analise de

exemplos que ‘estimulem a compreensdo’”.

Foi realizada as pesquisas bibliogréafica e telematizada. Segundo Gil (2018, p.28) “A

principal vantagem da pesquisa bibliografica é o fato de permitir ao investigador a cobertura



de uma gama de fenbmenos muito mais ampla do que aquela que poderia pesquisar
diretamente”. A pesquisa telematizada é feita através da internet, livros, revistas, redes
eletrbnicas em geral, ou seja, mais acessivel para estudo as pessoas (VERGARA, 2005, p.
48). Corroborando, Gil (2002, p.45) ressalta que as pesquisas bibliografica e telematizada sdo
vantajosas para o estudo que se segue, permitindo ao investigador uma série de investigaces
mais abrangentes do que aquelas que poderiam ser pesquisadas diretamente.

Foram feitas entrevistas a fim de coletar dados quantitativos,que segundo Gil (2018,
p.39), “nas pesquisas quantitativas os resultados sdo apresentados em termos numéricos”
através de um questionario estruturado, composto por 9 questdes fechadas onde foram
coletados os dados necessarios para atingir os objetivos da pesquisa. Esses dados foram
obtidos por meio das respostas de 108 pessoas. A aplicacdo do formulério elaborado no
Google Forms foi divulgada por meio dos aplicativos WhatsApp e Instagram (post
patrocinado), site Facebook e email, que permitiram uma interacdo réapida e pratica por meio

de mensagens de texto via celular ou computador.

As entrevistas foram realizadas com pessoas que tiveram a experiéncia de usufruir dos
servigos prestados pelo site de hospedagem Airbnbe que moram na cidade de Juiz de Fora —
MG.A entrevista, entre as técnicas de interrogacdo, é segundo Gil (2002, p.117) a mais
flexivel ja que “pode assumir as mais diversas formas. Pode caracterizar-se como informal,
quando se distingue da simples conversacdo apenas por ter como objetivo basico a coleta de
dados. ”

O formulario foi aplicado durante seis meses e obteve retorno de 108 questionarios
respondidos, porém algumas respostas foram de pessoas que ndo moram em Juiz de Fora e/ou
que ndo tiverem nenhuma experiéncia com o siteAirbnb. Dentre os respondentes, foram
analisadas as respostas de 52 entrevistados, 0s quais correspondiam as duas restri¢des iniciais:
morar em Juiz de Fora e ja ter utilizado o site. Esse fato nos revela a baixa utilizacdo e

conhecimento do site na cidade.

Para Noronha e Oliveira (2005) a utilizacdo do meio eletrénico para a comunicagdo
informal entre os pesquisadores ja pode ser considerada um fato comum, uma vez que sua
prépria estrutura de rede favorece o compartilhamento de informacdes e a interatividade entre
a comunidade cientifica, como interligacdo de pessoas localizadas em diferentes regides

geograficas interagindo em tempo real.



4 Resultados

O objetivo principal da entrevista é identificar o perfil dos usuérios da Airbnb na cidade

de Juiz de Fora, assim como 0s principais atributos de escolha em relagéo a utilizacao do site.

@ Masculino
@ Feminino

Grafico 1- Sexo
Fonte: Resultados da Pesquisa (2018)
O gréfico 1 apresenta o nimero de mulheres e homens que utilizam o site. O resultado

nos mostra que a maioria dos usuarios sao do sexo feminino com 57,7% enquanto os homens

representam 42,3%.
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Grafico 2- Idade
Fonte: Resultados da Pesquisa (2018)

O grafico 2 representa a faixa etéaria das pessoas que utilizam o site. O resultado nos
mostra que 36,5% sdo de pessoas com 26 a 30 anos, 19,2% sao de pessoas com 31 a 35 anos e



0 mesmo percentual para a faixa de 21 a 25 anos, 15,4% de 36 a 40 anos, 6,8% de 41 a 45
anos e 1,9% para cada faixa etaria de 16 a 20 anos, 46 a 50 anos e de 51 a 55 anos

respectivamente.
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Grafico 3 - Modalidade
Fonte: Resultados da Pesquisa (2018)

O grafico 3 representa a quantidade de pessoas na categoria de anfitrido ou hospede.
Podemos ver que as Unicas duas pessoas que responderam o formulério e que se encaixam na
categoria de anfitrido sdo mulheres. Como hospedes, elas também representam a maioria,

assim como no resultado geral da pesquisa.

@ Freco

@ Seguranca

O Valoriza o compartilhamento de bens
@ Cwalidade do servico prestado

@ Conforto

@ Praticidade pela reserva e pagamento
realizados pela internet

Grafico 4 — Atributos
Fonte: Resultados da Pesquisa (2018)



O grafico 4 representa quais sdo os atributos que fazem com que os usuérios escolham
a Airbnb. O resultado nos mostra que o atributo principal é o preco representando 55,8% das
respostas. Em seguida vem a qualidade do servigo prestado com 17,3%, a praticidade pela
reserva e pagamento realizados pela internet com 11,5%, seguranca com 3,8% e por Gltimo

com 1,9% a valorizagdo do compartilhamento de bens.

@ Otima
& Eoa

& Reqular
@ Ruim

Gréfico 5 - Experiéncia
Fonte: Resultados da Pesquisa (2018)

O grafico 5 representa a experiéncia vivida pelo hospede ou anfitrido ao utilizar os servigos do
site. 73,1% responderam que a experiéncia foi 6tima, 25% responderam que a experiéncia foi boa e
1,9 % responderam que foi regular.
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Grafico 6 — Importancia dos comentarios
Fonte: Resultados da Pesquisa (2018)



O grafico 6 representa a importancia que 0s comentarios de outras pessoas sobre a
experiéncia do aluguel por temporada pelo site. O resultado nos mostra que 86,5% dos

entrevistados acham que é muito importante e 13,5% acham que € importante.

@ Sim
@ Nio

Gréfico 7 — Recomendacéo
Fonte: Resultados da Pesquisa (2018)

O grafico 7 representa a recomendacgdo dos usuarios para demais pessoa que ainda ndo
tiveram alguma experiéncia com a Airbnb. 98,1% dos entrevistados disseram que

recomendaria e 1,9% disse que ndo recomendaria. Apenas uma pessoa ndo recomendaria.

Devido a dificuldade de encontrar residentes na cidade de Juiz de Fora, que ja utilizaram
0 site Airbnb, o formulédrio contendo os questionamentos acerca dos motivos que
influenciaram os usuarios na escolha da empresa teve de ser divulgado por um longo periodo

(cerca de 6 meses).

A tecnologia ajudou muito com os aplicativos, onde qualquer pessoa pode responder
atraves do link do formulario em seu préprio smartphone, mas ndo foi o suficiente. A hipotese
é de que a Airbnb ainda é pouco conhecida na cidade e também no pais e pode tambeém
ocorrer que as pessoas ainda ndo tenham confianca suficiente para se hospedar ou para
disponibilizar sua casa ou quarto, mas os resultados também mostram que o site tem potencial
de crescimento na cidade, visto que 98,1% dos entrevistados recomendariam o site para outras

pessoas.



5  Considerac0es Finais

Conclui-se que o objetivo principal do presente estudo foi alcangado, proporcionando
informacdes embasadas sobre o perfil dos usuarios do site e que séo residentes na cidade de
Juiz de Fora e foram identificados os atributos que fazem com que escolham o site Airbnbpara

fazer reservas de hospedagem.

Com relacdo aos atributos, as pessoas escolhem o site pelo baixo preco, sendo este um
indicativo de que com a atual crise no pais, onde o desemprego é em numero elevado, as
pessoas optem por opcdes mais baratas que um hotel, por exemplo.Apesar do preco ser o
principal atributo escolhido, a qualidade vem em segundo lugar, ou seja, as pessoas ndo
querem sé preco baixo, mas também que o servico seja de qualidade.

De uma maneira geral € compreensivel que os demais atributos ndo sejam o principal
motivo de escolha, visto que a economia compartilhada ainda acontece em passos timidos no
pais.O resultado da pesquisa mostra, quanto ao perfil dos usuarios, que as mulheres estdo a
frente quanto ao uso do site e comprova que os Millennials sdo os mais adeptos a economia

compartilhada, ja que 95,1% dos entrevistados tem de 18 a 44 anos de idade.

Para estudos futuros seria interessante realizar uma nova pesquisa em Juiz de Fora para
fim de comparacao dos resultados com os resultados do presente estudo em relacdo ao perfil
dos usuérios, a mudanca ou ndo dos atributos de escolha e se houve aumento significativo na

quantidade de pessoas que utilizam o site e que moram na cidade.
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Abstract: This article aims to identify the profile of residents of the city of Juiz de
Fora who have already used the Airbnb website in addition to understanding what
are the main attributes that lead these people to choose the site instead of other
similar services. The research is classified as exploratory and descriptive. A
bibliographic review of the concept of shared economy and disruption,
characteristics of Generation Y, consumption behavior and the description of the
services provided by the Airbnb website were carried out, as well as their
participation in the Brazilian market in order to support the responses obtained in the
quantitative research carried out with respondents through Google Forms. It is
concluded that the predominance in relation to the choice of the website is of women
and that 95.1% of the users are aged between 18 and 44 years old corresponding to
the profile of Millennials and the main attribute of choice for the website is the price
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