Apoio ao processo de tomada de decisao utilizando o método ahp: selecdo de
fornecedor em um supermercado
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Resumo: O continuo crescimento na competitividade apresentada pelo
mercado atual, potencializou a busca pela tomada de decisdo de forma mais
assertiva. Dessa forma, o objetivo do estudo foi expor a aplicabilidade do
Método da Analise Hierarquica (AHP) em um supermercado no distrito de
Quatro Bocas, municipio de Tomé-Acu/PA, com o intuito de identificar o mais
adequado e que atenda as necessidades da empresa, tendo como pardmetro
critérios de maior relevancia no processo de selegdo da organizacéo segundo o
decisor. A metodologia utilizada foi o estudo de caso, efetivado mediante um
levantamento bibliogréafico, posteriormente, realizou-se entrevistas com o
gestor da organizagdo a fim de definir a problemética organizacional para
escolha de fornecedores e realizar a coleta dos dados necesséarios para a
efetivacdo do estudo. Os resultados evidenciaram que o fornecedor 1 foi o que
apresentou melhor performance dentre os critérios priorizados pela
organizacdo, obtendo 73% do valor total. Sendo assim a presente pesquisa
evidenciou a efetividade do método AHP como ferramenta de auxilio ao gestor
no processo de tomada de decisdo, contribuindo para o processo decisorio de
forma mais estruturada e assertiva.

Palavras-chave: Tomada de Decisdo; Anélise Hierérquica, Selecdo de
Fornecedores.

Introducéo

Diversas transformacdes resultantes do processo de globalizacdo nos anos 90,
como alta competitividade do mercado, surgimento de novas tecnologias, assim comoas
demandas da sociedade, proporcionaram grandes mudangas no setor varejista, mais
especificamente nos supermercados, dos quais sdo 0s principais responsaveis por suprir
necessidades basica dos consumidores. (CARVALHO et al, 2005).
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Ainda segundo o autor, os supermercados buscam cada vez mais se ajustar a
cultura e as mudancas das necessidades dos consumidores, implementando novas
tecnologias nos processos organizacionais, desenvolvendo novas estratégias
mercadoldgicas e visdo do negdcio, com foco no cliente.

De acordo com Martins, Souza e Barros (2009), este novo cenario, torna o
processo de decisdo cada vez mais complexo, pois geralmente envolve o uso de dados
imprecisosouincompletos,maltiploscritérioseinimerosagentesdedecisdo,ademaisos
problemasdedecisdopodempossuirdiversosobjetivos,emuitasvezessendoconflitante
entresi.

Segundo Padovani (2007) A tomada de decisdo nas organizacdes deve estar
alinhada diretamente com sua estratégia. Para isso deve analisar e selecionar as
alternativas com melhor desempenho e com maior concordancia entre as aspiracdes do
decisor, considerando os diversos elementos do processo.

Sendo assim, o presente estudo teve como objetivo demonstrar a aplicabilidade
do Método da Analise Hierarquica (Analytic Hierarchy Process - A.H.P.) como apoio a
tomada de decisdo, no que tange a selecdo de fornecedores de uma empresa

supermercadista do municipio de Tomé-Agu.

1. Contextualizacéo do caso em estudo

Dentre 0s segmentos constituintes do setor varejista, 0 supermercadista
apresenta uma notoria representatividade na economia nacional. No inicio dos anos de
1980 esse segmento comercializava cerca de 75% dos produtos do setor varejista, e no
finaldosanos1990passaramater86,1%dovolumetotaldecomercializacdodebensde
consumo diério, expondo a importancia desse segmento (FERREIRA; VENANCIO;
ABRANTES,2009).

No cenario atual de intensa competitividade e transformacdes proporcionadas
pela globalizacdo, as empresas do setor supermercadista estdo buscando cada vez mais
melhoriasnosseusprocessosorganizacionais,investindoemtecnologiasquepossibilitamum
a tomada de decisdo mais assertivas, contribuindo assim, com a perenidade das mesmas
no mercado (DE SOUZA; MACEDO; FERREIRA, 2010).

De acordo com Carvalho et al (2005) ao analisar as diversas modificacfes do
mercado, verificou-se dois pontos fundamentais que diferenciam as grandes redes do
pequeno supermercadista: 0 primeiro esta relacionado a eficiéncia operacional,
conseguida com a tecnologia de processo e de informacao, além do volume de capital
disponivelparainovacéo,tecnologia,profissionalizacdoeimplantacdodenovosmodelos

degestdo.Ooutropontoestarelacionadoaconcentragdo,umavezquecommaiornimero de



lojas, maior fluxo de mercadorias e por consequéncia, maior volume de compras,

elevando o poder de negociacdo com osfornecedores.

2. O processo de tomada de decisdo

A tomada de decisdes em cenarios de problemas com um alto grau de
complexidadeéfrequentenasmaisdiversasesferas,sendoelaspublicasouprivada,neste
contexto desde os primdrdios o0 homem busca soluciona-los, baseando-se em raciocinios
dedutivos, com o intuito de nortear e ratificar suas escolhas. (GOMES; ARAYA,
CARIGNANO,2004)

De acordo com Vargas (2010) um dos principais desafios das organizacdes esta
na sua capacidade de realizar escolhas assertivas e coerentes, de forma integrada ao seu
direcionamentoestratégico.Aindasegundooautor,oambienteatualmenteapresentauma
nova dinamicidade, fazendo com que optar por escolhas certas, baseada em critérios
adequados e alinhados, torna-se um diferencial competitivo ou até mesmo de
sobrevivénciaorganizacional.

Segundo Marins, Souza e Barros (2009) o processo de decisdo em ambiente
complexo apresenta cenarios de escolhas dificeis, pois geralmente compreende o uso de
dados imprecisos ou incompletos, maltiplos critérios e inimeros agentes de decisdo.
Ainda de acordo com os autores a tomada de decis@o deve buscar uma alternativa que
obtenha o melhor desempenho, a melhor avaliacdo, ou o melhor acordo entre as
expectativas do decisor. Sendo assim os autores definem a decisdo como sendo um
“processo de analise e escolha entre varias alternativas disponiveis do curso de a¢do que

a pessoa devera seguir”.

3. O método AHP

O método AHP (Analytic Hierarchy Process) foi desenvolvido por Tomas L. Saaty no

inicio da década de 70, sendo atualmente uns dos métodos multicritério mais utilizadoe

conhecido no apoio a tomada de decis@o na resolucdo de conflitos negociados, em
problemas com mdltiplos critérios. (MARINS; SOUZA; BARROS, 2009).

Vargas (2010) afirma que a utilizagdo do AHP tem inicio com a decomposi¢do do
problema em uma hierarquia de critérios facilitando a anélise e a comparagdo de modo
independente. O autor evidencia que a partir do momento em que essa hierarquia l6gica
for elaborada, os tomadores de decisdo avaliam de forma sistematica as alternativas
atravésdacomparacdo,deduasaduas,dentrodecadaumdoscritérios.Afiguralilustra a

estrutura basica do métodoAHP.
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Figura 1 - Estrutura hierarquica basica do processo decisério.
Fonte: Dos Santos e Da Cruz (2013).

Baseado em uma metodologia cientifica, 0 método permite analisar, determinar
e decidir os diversos critérios considerados na tomada de decisdo, gerando dessa forma
informacBes que auxilie o decisor a selecionar a melhor das alternativas propostas, de
acordocomcritériosanalisados.Alémdedeterminaramelhordecisdo,ométodopropicia a
fundamentacédo da escolha de forma consistente e coerente. (BOLLELLA et al,2014)
Para Dos Santos e Da Cruz (2013) a analise de decisdo multicritério pode ser
entendida como um processo metddico, a qual consiste nas seguintes etapas:
a) definir as alternativas;
b) definir os critérios relevantes para o problema dedecisao;
c) avaliar a importancia relativa de cadacritério;
d) avaliar as alternativas em relacéo aoscritérios;

e) determinar a avaliacdo global de cadaalternativa.

Vargas (2010) destaca que o metodo AHP converte comparacdes realizadas
constantemente de forma empirica, em valores numéricos que sdo processados e
comparados. Evidencia ainda que a ponderacdo de cada um dos fatores possibilita a
avaliagdodecadaumdoselementosdentrodahierarquiadefinida.Deacordocomoautor ~ essa
capacidade de conversdo de dados empiricos em modelos matematicos é oprincipal
diferencial do AHP com relacdo a outras técnicas comparativas. A figura 2 apresentaum

fluxograma da aplicacdo dométodo.
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Figura 2 - Fluxograma de aplica¢do do Método AHP
Fonte: Bollella et al (2014).

4. A Escala de Priorizacéo (Escala SAATY)

E importante efetuar a escala de priorizagdo, pois isso ira facilitar a
identificacdo dos problemas mais complexos, com isso a organizacdo podera dar uma

prioridade para que seja solucionado o tal problema e assim encontrar a solu¢do mais

rentavel, competitivo elucrativo.

O autor Saaty (1991), recomenda uma escala, conforme a Tabela 1, onde a
mesma possui graus de intensidade de importancia que vado de 1 a 9, onde 1 significa
indiferenca na importancia de um critério sobre outro e 9 representa a grande

importdncia de um critério em relacdo a outro, possuindo também estagios

intermediarios entre os niveis 1 e 9.



Intensidade de N L
A Definicéao Explicacéo
Importancia
: A As duas atividades contribuem
1 Mesma importancia . .
igualmente para o objetivo.
A A experiéncia e o julgamento favorecem
Importancia pequena S < s
3 levemente uma atividade em relacéo a
de uma sobre a outra
outra.
A A experiéncia e o julgamento favorecem
Importancia grande ou LS .
5 4 fortemente uma atividade em relacédo a
essencial
oura.
Uma atividade é muito fortemente
v Importancia muito favorecida em relacdo a outra; sua
grande ou demonstrada dominacdo de importancia é
demonstrada na préatica
A evidéncia favorece uma atividade em
9 Importancia absoluta | relacdo a outra com o mais alto grau de
certeza.
Valores intermediarios -
Quando se procura uma condicao de
2,4,6,8 entre os valores ) R
. compromisso entre as duas definigdes.
adjacentes

Tabela 1- Comparagdo doAHP
Fonte: Saaty (1991)

De acordo com o autor apds a efetuar a hierarquizacdo dos critérios, deve-se
fazer a coleta de julgamento de decisores. Esse julgamento é feito através de uma
comparagaoentredoiselementosdeummesmonivelaluzdeumelementofocosuperior. Esses
elementos serdo comparados a partir da matriz quadrada, onde a ordem é igual ou
superior ao nimero de elementos subordinados ao né imediatamente superior. Esses
elementos subordinados seréo colocados na mesma ordem formando as linhas e colunas
damatriz.

Alves et al (2015), chegaram a conclusdo de que um elevado namero de
comparagOesgerariscosdeincertezanosjulgamentos.SendoassimSaaty(1991),dizque
ndosetemumpadréoaseradotadonosprocedimentosparaquesejafeitoolevantamento  dos
critérios e dos objetivos. Assim o autor sugere que seja realizado um brainstorming com
especialistas e consultas bibliograficas para auxiliar a compreensdo dos critérios e

objetivos.



5. Metodologia

A pesquisa em questdo consiste em analisar 0 processo de tomada de decisdo
para escolha de fornecedores, utilizando o0 método AHP em um supermercado de Tomé-
Acu, no distrito de Quatro Bocas. O local de pesquisa foi escolhido devido & intensa
diversificacdo de produtos que sdo necessarios para o pleno funcionamento do negécio,
portanto, a escolha dos fornecedores ideais baseadas em métodos cientificos, torna-se
imprescindivel.

Este estudo apresentado, trata-se de uma pesquisa de campo, a qual Lakatos
(2003), define como sendo aquela que objetiva adquirir informac6es e entendimento a
partir de um problema, para o qual pretende-se obter uma resposta ou comprovar uma
determinada hipdtese a fim de descobrir informacdes entre ambos.

De forma preliminar, houve a realizacdo de um levantamento bibliografico,cujo
objetivo é fixar o conhecimento do pesquisador em relacdo as obras desenvolvidas que
tratam sobre 0 assunto, assim exibindo um aperfeicoamento e ndo apenas uma repeticao
do que ja foi produzido (SEVERINO,2016).

Posteriormente em meados do més de janeiro de 2019, reteve-se a coleta de
dados através de entrevista semiestruturada, realizada no estabelecimento em questéo,
onde o entrevistado foi o responsavel gerencial da organizacdo, objetivando evidenciar
qual dos fornecedores de café se enquadra de maneira mais assertiva nos critérios
priorizados pela empresa. A escolha desse produto, deu-se devido ser um item com alta
demanda, conforme evidenciado pelo gerente geral da organizagéo.

Portanto, ap0s a coleta de dados evidenciada, aplicou-se 0 método AHP, onde
para a sua melhor execucdo utilizou-se o Microsoft Excel 2016, com o intuito de a partir
dos resultados, sugerir e apontar qual o fornecedor mais adequado para o abastecimento
do produto, auxiliando para que fosse tomada a melhor decisdo baseada em um método

cientifico.

5.1. Estrutura Hierarquica do Problema de Decisédo Foco do Estudo deCaso

Na figura 3, segue a aplicacdo do método AHP ao estudo de caso em questéo,
apresentando sua estrutura hierarquica em: objetivo decisorio, critérios de escolha e as

alternativas.
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Figura 3 - Estrutura Hierarquica para Selecdo de Fornecedores
Fonte: Adaptado de Dos Santos e Da Cruz (2013).

Sendo tais critérios definidos segundo o tomador de deciséo:

A. Preco: Refere-se ao custo da aquisicdo do produto para a organizagdo. Trata-sedeum
critério relevante para o decisor, pois através dele é efetuado a comparagdo com outras
marcas do produto, que se assemelham nos beneficios, assim o decisor analisa a

relevancia entre asalternativas.

B. Prazo de entrega: Tratando-se do tempo que se estima para o produto chegar até a
empresa,este critério possui alta relevancia para a empresa. O decisor avalia o valor
deste critério tendo como base a rapidez que o produto chega até ele. A empresa tem
fornecedores que efetuam entregas quinzenais,outros mensais e alguns que efetuam
duas entregas por semana, nesse caso O proprietario opta pelos fornecedores com o

menor prazo deentrega.

C. Prazo de pagamento:Estecritériotambémédeextremarelevanciaparaogestoruma vez
as diversas condicdes de pagamento existem, sendo estas: cartdo de crédito, débito,
chequeeavista.Odecisordaempresaemquestdooptanagrandemaioriadasvezespelo

pagamento a vista, uma vez que obtém-se descontos e também |he proporciona um alto
poder de barganha com os fornecedores, no entanto destaca-se 0 prazo de pagamento

como forma de controlar o fluxo de caixa da organizacdo quandonecessario.

D. Qualidade: E o critério mais relevante na opinido do decisor, uma vez que 0 mesmo

avalia a forma como os produtos sdo entregues, ou seja, a qualidadeé mensurada pela



forma como o fornecedor entrega os produtos e pelo nimero de avarias neles existente.
Assim o fornecedor que possui 0 menor numero de avarias em seus produtos, é o de

preferéncia do decisor.

6. Resultados e discussoes

A partir da observacdo in loco e de um dialogo preliminar com o gestor da
organizacdo, diagnosticou-se a relevancia em se fazer uma analise sobre a sele¢do de
fornecedoresdeumdeterminadoprodutoofertadopelaempresa,ondeapartirdasugestdo  do
préprio tomador de decisdo optou-se pela analise dos fornecedores de café. Buscando
com essa analise proporcionar ao decisor, a selecdo de forma mais assertiva dos seus
fornecedores de café, tendo como parametro os critérios adotados pelaempresa.

Posteriormente a compreensdao dos principais critérios adotados pelo decisor,
realizou-se a comparacdo dos mesmos tendo como parametro a influéncia de cada um
para 0 processo decisorio segundo estabelecido pelo tomador de decisdo. Conforme

apresentado na tabela 2.

Critérios Preco Prazo de Entrega Prazo de Pagamento Qualidade
Preco 1 8 8 1/2
Prazo de Entrega 1/8 1 1 1/7
Prazo de Pagamento  1/8 1 1 1/7
Qualidade 2 7 7 7
Total 3,25 17 17 1,78

Tabela 2-Matriz  comparativa dos Critérios
Fonte: Elaborado pelos Autores

Tais apreciacdes devem ser sujeitadas ao processo de normalizacdo, com o
intuito de diagnosticar seus pesos relativos, na qual o produto desse processo se da pela
divisdo de cada elemento da matriz comparativa pela somatdria de suas respectivas
colunas. Em seguida realizou-se o célculo do vetor de Eigen, sendo este o produto da
soma de cada linha dividido pelo nimero de elementos que se pretende analisar. Como

evidenciado na Tabela 3.

Prazo de Prazo de
Critérios Preco Entrega Pagamento Qualidade  Eigen
Preco 0,31 0,47 0,47 0,47 0,21
Prazo de Entrega 0,04 0,06 0,06 0,06 0,08
Prazo de 4 0,06 0,06 0,06 0,08
Pagamento
Qualidade 0,62 0,41 0,41 0,41 0,56

Tabela 3-Matriz Comparativa dos Critérios Normalizada + Vetor Eigen
Fonte: Elaborado Pelos Autores



A partir da obtencdo do vetor eigen, pode-se constatar que o critério qualidade
obteve o maior desempenho, alcangando 50% da parcela total, sendo assim o critério de
maior relevancia para o tomador de decisdo durante o processo decisorio. Apds a
identificacdo do peso de cada critério no processo decisorio, realizou-se a comparagdo
das alternativas elencados pelo decisor frente a cada critério, com o intuito de analisar a

performance de cada fornecedor, conforme apresentado na tabela 4.

Critérios Comparacbes Fornecedor A Fornecedor B Fornecedor C
Fornecedor A 1 7 7
Preco Fornecedor B 1/7 1 1
Fornecedor C 1/7 1 1
Fornecedor A 1 7 7
Prazo de Entrega  Fornecedor B 1/7 1 2
Fornecedor C 1/7 1/2 1
Fornecedor A 1 1 1
Prazo de Pagamento Fornecedor B 1 1 1
Fornecedor C 1 1 1
Fornecedor A 1 6 6
Qualidade Fornecedor B 1/6 1 2
Fornecedor C 1/6 1/2 1

Tabela 4-Matriz Comparativa entre as Alternativas
Fonte: Elaborado pelos Autores

Observa-se a partir da analise da tabela 4 que com relacdo ao critério prego o
fornecedor A apresenta melhor desempenho em relacdo aos fornecedores B e C que
apresentaram a mesma performance, j& no que tange o critério prazo de entrega o
fornecedor A também apresenta performance bastante superior em comparacdo aos
fornecedores B e C, tendo o fornecedor B apresentado um desempenho discretamente
superioremrelacdoaofornecedorC.Nocritérioprazodepagamentotodosasalternativas
apresentaram o0 mesmo desempenho e em relacdo ao critério qualidade o fornecedor A
também apresentou desempenho superior em relacdo aos demais fornecedores, tendo
ainda o fornecedor B apresentado o desempenho relativamente superior em comparagao
ao fornecedorC.

Posteriormentecomointuitodediagnosticarsetaisresultadosapresentamograu
aceitvel de coeréncia estabelecido pelo método, efetuou-se a apuracdo do nivel de
inconsisténcia das informagdes, onde identificou-se a consistente dos resultados, tendo
sido obtidos os respectivos indices: 0,0000; 0,0869; 0,0000; 0,08181. Tendo como base

todo o exposto obteve-se os resultados conclusivos apresentados na tabelas.



Prazo de Prazo de Pontuacao

Preco Entrega Pagamento Qualidade Final
Fornecedor A 0,78 0,77 0,33 0,74 73%
Fornecedor B 0,11 0,14 0,33 0,16 15%
Fornecedor C 0,11 0,09 0,33 10 12%

Tabela 5-Matriz do Resultado Final
Fonte: Elaborado Pelos Autores

A partir dos nimeros obtidos observou-se que o fornecedor 1 ndo foi superado
em nenhum dos critérios analisados se colocando bem a frente das demais alternativas,
alcancando uma parcela de 73% do valor total e portando se caracterizando como o
fornecedordecaféquemaisseenquadradentrodosobjetivosdaorganizacdoemquestdo.  No
que tange as demais alternativas, elas apresentaram um desempenho semelhante, tendo
o fornecedor B obtido uma performance relativamente superior alcancado 15% do valor

total e o fornecedor C obtido 12%.

Considerac0es Finais

Na presente pesquisa ficou evidente a importancia do método AHP na selecéo
de fornecedores.Pois o método permite a resolucdo de problemas em cenarios
complexos, como no caso abordado,no qual houve o estabelecimento de maultiplos
critérios que classificavam os fornecedores, elevando assim, o nivel de complexidade
desteprocesso.

O trabalho teve como objetivo demonstrar a aplicabilidade do método AHP na
selecdo do fornecedor de café mais adequado e que melhor atende as necessidades da
organizacao, utilizando como parametro os critérios estabelecidos pelo gestor (preco,
prazo de entrega, prazo de pagamento e qualidade).

Apdbs a andlise dos resultados,verificou-se que o fornecedor A apresentou
maior destaque dentre as alternativas, no que tange o desempenho dos fornecedores, foi
superior nos critérios preco, prazo de entrega e qualidade, assim representando um
percentual de 73% do valor total, enquanto que os fornecedores B e C ficaram com um
percentual de 15% e 12% respectivamente. Portanto, o fornecedor A caracterizou-se
como o fornecedor de café mais adequado e que melhor se enquadra aos objetivos
daorganizacéo.

O estudo evidenciou a efetividade do método AHP como ferramenta de auxilio
ao gestor no processo de tomada de decisdo. As informagdes fornecidas pelo método,
contribuem para uma decisdo estruturada e mais assertiva, reduzindo gastos e
favorecendo a melhoria dos resultados, tanto financeiro quanto operacional.

Com base na pesquisa realizada, conclui-se que o tema no que se refere a



utilizacdo do método AHP como auxiliador no processo de tomada de decisdo, € um
assunto contemporaneo e relevante para as organizagdes. O assunto nao estd limitado
somente a este estudo,sendo assim ficando a sugestéo da utilizacdo do método em outras
areas e produtos, com o intuito de subsidiar o gestor no processo de deciséo.
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Abstract:The continuous growth in competitiveness presented by the current
market has strengthened the search for more assertive decision making. Thus,
the objective of the study was to expose the applicability of the Hierarchical
Analysis Method (AHP) in a supermarket in the district of Quatro Bocas,
municipality of Tomé-Agu / PA, in order to identify the most appropriate and
that meets the needs of company, having as parameter
thecriteriaofmostrelevanceintheselectionprocessoftheorganizationaccordingtoth
e decision maker. The methodology used was the case study, carried out
through a bibliographic survey, afterwards, interviews were conducted with the
manager of the organization in order to define the organizational problem for
choosing suppliers and to
collectthedatanecessaryforthecompletionofthestudy. Theresultsshowedthatsuppl
ier 1 presented the best performance among the criteria prioritized by the
organization, obtaining 73% of the total value. Thus, the present research
evidenced the effectiveness of the AHP method as a tool to help the manager in
the decision making process, contributing to the decision making process in a
more structured and assertiveway.

Keywords: Decision Making; Hierarchical Analysis; Supplier Selection.
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