Qualidade de vida no trabalho: anélise na gestdo em uma empresa produtora de cachos de
dendé no estado do Para, Amazonia, Brasil.
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Resumo: O que mais chama atencdo e interesse por parte das pessoas para se
trabalhar em uma determinada empresa € a qualidade de vida no trabalho. Tendo em
vista essas informacdes, este artigo tem como objetivo apresentar o perfil de gestéo
de uma empresa produtora de Dendé em Tomé-Acu/PA. Trata-se de uma abordagem
quali-quantitativa, de carater descritivo e de campo, atraves da aplicacdo de um
questiondrio, em escala Likert (1932) de cinco pontos, aplicada na érea
administrativa da empresa. Os resultados indicam que grande parte dos gestores é do
sexo feminino, estdo na faixa de 31 a 40 anos, possuem pds-graduacdo completa e
estdo parcialmente satisfeitos com a autonomia, a exposicéo de ideias, treinamento,
entre outras. No entanto, um indice elevado de colaboradores declarou que suas
atividades sdo estressantes e muitos se mantiveram neutros em questdes como
remuneracao e valorizagdo dos mesmos na visdo da empresa. Se percebeu ainda, que
a maioria dos colaboradores que apresentaram insatisfacio com autonomia e
privacidade foram do sexo feminino, um fato que precisa ser sanado, j& que sdo
maioria na gestdo da empresa e também as que possuem maior formacéo.

Palavras-chaves:Qualidade de Vida no Trabalho. Gestéo de pessoas. Bioenergia.

Introducgéo

Qualidade de vida é um tema muito abordado atualmente, cada dia mais a sociedade
vem buscando informacdes relacionadas a salde, bem estar, seguranga, e longevidade, essa
preocupacdo tem se expandido em todas as areas que compdem a vida pessoal de uma
determinada pessoa, alcancando principalmente nas Ultimas décadas preocupacdes
relacionadas a atividade laboral, na perspectiva moderna ndo basta apenas ter um bom cargo
com seu devido reconhecimento, ou uma boa remuneragdo, o perfil do colaborador atual
demanda uma necessidade maior. Partindo desse pressuposto, encontramos 0 conceito de
Qualidade de Vida no Trabalho (QVT) (MALINI et al. 2010).

A época atual é marcada pela hipercompetitividade, onde a qualidade ndo € mais um
diferencial no mercado, e sim um requisito minimo para se manter competitivo em meio a
tanta concorréncia, um dos métodos para garantir a qualidade ¢é investir em capital humano
dando mais énfase na QVT. E de facil entendimento que uma pessoa feliz produz muito mais
e com melhor qualidade, e que pessoas com altos empenhos procuram as organizacfes que
melhor as oferecem tais oportunidades. Diante do exposto diversos autores como Walton

(1973) e Fernandes (1995) buscaram compreender a relacdo entre a satisfacédo do colaborador



e 0s alcances de objetivos organizacionais, fundamentando importantes teorias e modelos de
classificacdo para identificar niveis de satisfacdo ou insatisfacdo na percepgdo desses
colaboradores. Walton (1973) ressalta fatores relacionados ao atendimento de necessidades e
aspiracdes humanas, calcando na ideia de humanizacéo e responsabilidade social da empresa.
Fernandes (1995) complementa que através desse conjunto de fatores presentes, numa
situacdo de trabalho, tornam cargos mais satisfatorios e produtivos, incluindo atendimento as
necessidades e aspiragdes humanas.

Portanto, este trabalho foi estruturado através de uma pesquisa configurada como
estudo de caso, onde se foi utilizado como instrumento de coleta um questionario contendo
cinco pontos (discordo, discordo totalmente, neutro, concordo e concordo totalmente),
baseados no modelo de Likert (1932), sendo aplicado no setor administrativo/contabil (area
tomadora de decisGes organizacionais) de uma organizacdo rural, especificamente do setor de
plantio de dendé localizada no municipio de Tomé-Ac¢u/PA. Assim sendo, o objetivo desse
artigo consiste em analisaro perfil de gestdo dessa organizacdo em relacdo a qualidade de vida
no trabalho, correlacionando fatores como formacéo profissional, experiéncia, remuneragéo e

seguranca com as perspectivas que esse colaborador atribui a organizacdo em que trabalha.

2. Referencial tedrico

2.1. Gestdo de pessoas

Ao analisar grandes empresas e seu grande poder econdbmico muitas vezes € esquecido
que elas sdo formadas essencialmente por pessoas, pessoas essas que apesar de muito
experientes e capazes tambeém tem suas limitacdes e fraquezas. Devido a esse fator €
necessario proporcionar as mesmas certo conforto e liberdade em seu ambiente de trabalho.
Freitas e Souza (2009) explica que pessoas sdao o0s recursos fundamentais em qualquer tipo de
organizacdo. Assim como para Giuliani et al (2013) tal fato é explicado devido a criatividade
e inovacdo fazerem parte do esforco combinado dos recursos humanos dessa empresa, e nao
de tecnologia, processos ou estruturas financeiras.

Segundo Giuliani et AL (2013) é necessario encontrar a melhor forma de selecionar e
recrutar novos funcionarios considerando as satisfagdes dos mesmos nas tarefas que executam
na organizacao, e a gestdo de pessoas é uma das areas que investiga tal fato. Tendo em vista
as informagdes acima, é perceptivel que a busca por uma qualidade de vida no ambiente de
trabalho (QVT) passa a se tornar essencial para o sucesso das empresas. Arellano (2009) apud

Giuliani et al (2013) explicam que as a¢Oes e programas de QVT, principalmente nos ultimos



anos, tem sido uma prética importante nas empresas: quer como vantagem para os resultados
organizacionais quer para as pessoas, quando criar oportunidade de melhoria das condicdes de
vida no trabalho.

Walton (1973) apud Fernandes (1996) estabelecem um modelo envolvendo as
categorias conceituais da QVT: Compensacéo justa e adequada; Condigdes de trabalho; Uso e
desenvolvimento de capacidades; Oportunidade de crescimento e seguranga; Intera¢do social
na organizacdo; Constitucionalismo; Trabalho e o0 espaco total da vida;, Relevancia do

trabalho na vida.

2.2.Qualidade de vida no trabalho — Qvt

Qualidade de vida no trabalho ¢ uma tematica cada dia mais presente no ambiente
organizacional e nos aspectos individuais de cada cidad&o, diversos autores discorrem sobre a
QVT e as suas atribuigdes vinculadas ao importante papel que exerce na verificagdo de
informacdes sobre fatores que interferem diretamente na satisfagdo e motivacdo pessoal e
coletiva (FERNANDES, 2017). Ayres, Nascimento e Macedo (2016) explicam que a QVT
apesar de ndo possuir uma defini¢do formal, diversos estudiosos do assunto concordam que se
comporta como um constructo de bem-estar relacionado a colaboradores, tendo sentido
diferenciado do conceito de satisfagdo do trabalho.Ainda segundo Walton (1973), nos anos
70, o conceito de Qualidade de Vida no Trabalho deveria incorporar as necessidades e
aspiraces humanas da época, tais como o0 desejo de um empregador socialmente
prestativo.Em busca de uma defini¢cdo coesa Fernandes (1996), considera QVT como uma
gestdo dinamica e contingencial de fatores fisicos, socioldgicos, psicoldgicos e tecnolédgicos
da organizacéo do proprio trabalho, que afetam a cultura e interferem no clima organizacional
refletindo na produtividade e na satisfagdo dos clientes internos.

Fernandes (2017) elucida ainda, que a QVT atua nos individuos com relevancia, pois
se considere como forma de compreender 0 processo relacionado ao trabalho e seus impactos
na vida do trabalhador, no que se refere a sua esfera profissional, na avaliagdo de
produtividade, podendo se comportar também na esfera pessoal como complementa Morin
(2001) principalmente relacionado ao ambiente familiar, conflitos internos, doencas, dentre
outras situacoes.

Conforme o ja discorrido, € nitida a influéncia positiva de técnicas relacionadas a
mensuracdo (mesmo que muito dificil) da satisfacdo do colaborador relacionado a QVT e a

sua producdo no ambiente de trabalho. Tal influencia tem gerado discussdo na academia,



como € o caso do trabalho de Franca e Kanikadan (2006) onde os autores relacionam a
qualidade de vida no trabalho com a Gestdo de Qualidade que uma determinada organizacéo
pode alcancar, partindo do pressuposto: Trabalhador motivado e bem alocado, produz com

mais seguranca, qualidade e otimizacé&o.
3.Metodologia

3.1. lécus da pesquisa

A presente pesquisa foi realizada dentro da area administrativa de uma dasempresas
produtora de dendé que realiza as suas atividades no municipio de Tomé-Acu, localizado
naregido nordeste do estado do Par4, com populacdo estimada em 2018 de 62.854 pessoas
(IBGE, 2019), aproximadamente a 200 km de distancia da capital do estado Belém. De
acordo com dados da Fapespa (2018) o estado do Para (Figura 01) no ano de 2016 se firmou
como maior produtor de Dendé nacional (1.486.082 toneladas), seguido pelo estado da Bahia
(157.845 toneladas). Sendo que o municipio de Tomé-Acu constitui um dos 13 municipios
gue mais produzem dendé no estado (IBGE, 2019).

Figura 01: Gréfico de producdo em toneladas de Dendé nos anos de 2012-2016.
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Fonte: IBGE/Fapespa.

3.2. A construcdo da amostra

O organograma da empresa € dividido nos seguintes setores: Agricola;
Administrativo/contabil; Saude, Meio ambiente e seguranga (SMS); Sistemas e equipamentos
(Biosalc.); Sistema de Informacdo Geografica (SIG); Nutricdo de plantas e Agricultura

familiar. Dentro de todos os setores se chegou a um total de 102 funcionérios, dos quais 21



fazem e parte do corpo administrativo/contébil, sendo assim nossa amostra se configurou em
17 questionarios devolvidos respondidos corretamente.

3.3.Caracterizacao das técnicas de pesquisa e instrumento de coleta de dados

Realizou-se uma pesquisa de Campo no periodo de 22 a 31 de agosto de 2014
utilizou-se como técnicas de pesquisa o Survey e Observacdo. O instrumento de coleta
dedados foi um questionario elaboradoa partir do modelo de Qualidade de vida de Walton
(1973). Sendo que cada questionario contém 6 questdes de carater social e 18 com o objetivo
de mapear o perfil de gestdo baseadas escala de Likert(1932), (discordo totalmente, discordo,

neutro, concordo, concordo totalmente).
3.3 Técnicas de andlise e interpretacdo

Para a analise utilizou-se como técnica o Coeficiente de Correlacdo Linear de Pearson
que possui o objetivo medir o grau de associacao entre duas variaveis, ele é obtido por:
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Fonte: Melo (2014)
Para a interpretacdo dos resultados segue-se direcionamento interpretado pelos autores

abaixo:

O coeficiente de correlacdo Pearson (r) varia de -1 a 1. O sinal indica direcdo
positiva ou negativa do relacionamento e o valor sugere a forca da relacdo entre as
variaveis. Uma correlagéo perfeita (-1 ou 1) indica que o escore de uma variavel
pode ser determinado exatamente ao se saber o escore da outra. No outro oposto,
uma correlagdo de valor zero indica que ndo ha relacdo linear entre as variaveis
(FILHO E JUNIOR, 2009, p. 119).

4.Resultados e discussao

Em 2009, instalou-se em Tomé-Acu para a producdo de biodiesel. O polode Tomé-
Acu, conta atualmente com 102 colaboradores, dos quais 17 fazem parte da gestdo
administrativa,

Quanto ao género a gestdo da empresa € composta em sua maior parte por gestores do
sexo feminino (53%).

Quanto a faixa etaria, a pesquisa revelou que a grande maioria tem idade entre 31 a 40
anos (70,59%), formado assim por uma gestdo considerada madura, de outro lado a menor

frequéncia (5,88%) se concentrou em duas faixas: de 18 a 25 e 41 a 45



Quanto ao nivel de escolaridade, observou-se que boa parte dos gestores possui a pos-
graduacdo completa (41,18%), de outra maneira a menor frequéncia entre os dados se
encontra em gestores com pés-graduacao incompleta (5,88%).

Observou-se que a maior parte dos gestores entrevistados. esta na empresa de 1 a 2
anos (64,70%) O resultado total obtido foi de 94,12% devido uma pessoa nao ter respondido a
devida questdo.

Com relacdo a naturalidade, constatou-se que 8 pessoas(47,5%) dos gestores séo
originalmente de outro municipio do Para sendo: 3 pessoas da capital do estado Belém, 1 de
S&o Domingos do Capim, 1 de Braganca, 1 de Castanhal e 2 pessoas responderam apenas que
sdo de outro municipio do Pard, porém ndo especificaram de qual. Em contraste 0 nimero de
pessoas que representa os gestores naturais de Tomé-Acu € 5 (29,41%). Complementando os
dados notou-se que a populacdo de outros municipios de outros estados da UF (23,52%) sao
assim classificados como: 1 de Florestal-MG, 1 de Vigosa-MG, outras 2 pessoas
especificaram apenas os respectivos estados Minas Gerais e Piauli.

De acordo com as questdes de carater de gestdo: observou-se que grande parte dos
colaboradores (58,82%) concorda que a empresa oferece autonomia, de outro modo a
frequéncia de discordo totalmente foi a menor (5,88%), mostrando assim a ou grau de
satisfacdo dos gestores diante da autonomia a eles oferecida pela empresa.

Quanto a oportunidade de expor idéias verificou-se que a grande maioria (70,58%)
concordou com tal fato, ficando apenas uma pequena parcela discordante de tal afirmacéo
(17,64%).

Sobre o tema normas trabalhistas é possivel notar que boa parte dos gestores concorda
(58,82%) que a empresa cumpre no que diz respeito as mesmas, houve uma pequena
discordancia (11,76%), mas pode se notar um médio grau de neutralidade (23,52%).

Quanto a notar a preocupacao da empresa com relacdo a seguranca e qualidade de vida
de seus funcionarios, notou-se que uma parte bem significativa concordou (58,82%) com tal
afirmacgéo, ou concordou totalmente (23,52%), ficando a discordancia com o menor valor
(17,64%). Na visdo dos gestores pode-se notar a preocupacdo da empresa em relagdo a
seguranca e qualidade de vida.

Os dados sobre respeito a privacidade demonstram que a maior parcela dos gestores
concorda (64,70%) que na referida empresa existe respeito aos seus direitos privativos, por
outro lado a discordancia e a neutralidade permaneceram com valores semelhantes (17,65%).

Com relagéo a considerar a remuneragéo justa e adequada observou-se que 0s gestores

que concordaram formularam uma parcela semelhante aos que se mantiveram neutros diante



dessa afirmacdo (35,29%), e 0 numero dos gestores que discordaram (23,52%) representou
um valor considerado mediano em compara¢do aos demais. Pode-se concluir que a maior
parcela discordou ou se mantiveram neutras diante da questéo.

Quanto a atividade de acordo com a formacdo pode-se notar que a maioria (70,58%)
concordou com tal afirmacé&o, ficando assim uma pequena parcela em discordancia (5,88%).

Com relagdo a atividade exercida ser insalubre obteve-se resultados bem distribuidos
com a discordancia (35,29%) na frente por poucos pontos percentuais. Spector (2006) revela
gue muitos empregos exigem a repeticdo fisica de movimentos de varias partes do corpo, e
essas mesmas repeticdes fisicas podem ocasionar lesbes por questdo do esforgo repetitivo.

Referente ao nivel de estresse entre os funcionarios da empresa pode-se constatar que
a maior frequéncia (41,17%) dos entrevistados concordou que sua atividade pode ser
considerada estressante, somado ainda a um médio nivel de neutralidade (29,41%), os
gestores que discordaram apresentam um nivel mediano de acordo com o grafico (23,52%).
Podendo considerar assim um alto nivel de estresse entre os gestores da referida empresa.

Percebe-se que grande parte dos colaboradores (64,71%)concorda no que diz respeito
com a sua carga horaria, mantendo esse valor bem acima dos demais, de outro lado aqueles
que discordam obtiveram pequenos valores frequéncias (5,88%).

Sobre a carga horéria afetar a vida pessoalnotou-se que os resultados se mantiveram
bem equilibrados, sendo que a discordancia (35,29%) se manteve na frente por poucos pontos
percentuais.

O respeito matuo entre colegas de trabalhoé um dos quesitos minimos para que o
ambiente de trabalho possa ser considerado agradavel, e consequentemente mais produtivo.
No que diz respeito a empresa desse verificou-se que a maior (76,47%) parte dos gestores
concordou no que se refere ao respeito matuo, sendo que se for realizada a amplitude entre os
valores pode-se chegar a uma diferenca de 70,59%.

Essa questdo ndo se utilizou do modelo de Likert (1932), mas tambem traz consigo
informacdes importantes sobre a gestdo da referida empresa. Todos 0s gestores consideraram
seu ambiente de trabalho limpo e organizado.

Outra questdo que ndo foi proposta no modelo de Likert (1932). A maioria (88,24%)
dos entrevistados afirmou que ha treinamento na empresa.

De acordo com os dados coletados, pode-se dizer que segundo grande parte dos
gestores (58,84%) o treinamento pode ser considerado gradativo, de outro modo poucos se

mantiveram neutro diante dessa questdo. E importante ressaltar que nem todos responderam



essa questdo, pois 11,76% dos gestores afirmaram ndo haver treinamento na empresa. Sendo
assim se obteve 88,24% de frequéncia total.

A oportunidade de crescimento na empresa sem ddvida € mais um grande diferencial
motivador para estimular o &nimo do colaborador, e em relacdo a essa oportunidade pode-se
extrair 0s seguintes dados da empresa de analise desse artigo: Grande parte dos gestores
(58,84%) concordam no que diz respeito a oportunidade de crescimento na empresa, de outro
lado a menor frequéncia pertenceu aqueles que discordaram ou concordaram totalmente com
tal fato (5,88%). Apesar de a maioria considerar a oportunidade de crescimento, o que chama
a atencdo € que boa parte da amostra se manteve neutra ou discordou de tal fato.

A valorizacdo do funcionario ndo se transmite em um Unico valor, mas a soma de
todos os cuidados, beneficios e responsabilidades que a empresa cumpre em prol do bem estar
de seus colaboradores, sendo assim, obtiveram-se 0s seguintes graus representativos da
empresa de estudo: a maior frequéncia dentre as op¢bes se manteve entre 0s que concordaram
(41,18%), mas o numero de gestores neutro também chama a atencéo (35,29%), mostrando

assim que o primeiro ficou a frente poucos pontos percentuais do segundo.

4.1 Correlagéo de pearson nos resultados

No intuito de melhor evidenciar a percepcdo deste colaborador a respeito da Qualidade
de Vida no seu ambiente laboral, os resultados foram submetidos a correlacdo de Pearson,
conforme expresso na metodologia desse trabalho, onde se obteve resultados que podem
representar a (in)satisfacdo do colaborador alvo desse estudo. Primeiramente, se relacionou
tempo de atuacdo dos colaboradores com a sua percepcao a respeito de autonomia, o0 quadro
01 expressa os resultados.

Quadro 01 - Correlagdes

Tempo servico | Autonomia

Tempo servico Correlacdo de Pearson 1 -,352

Sig. (bilateral) ,181

N 16 16

Autonomia Correlacdo de Pearson -,352 1
Sig. (bilateral) ,181

N 16 17

Fonte: Autores/SPSS 23.



Através dos dados extraidos do software Spss 23, percebe-se uma relacdo negativa
entreo tempo de servico e a percepcgdo de autonomia, 0 que pode significar que conforme o
tempo de servico o colaborador tende a ndo perceber autonomia nas suas atividades laborais,
no entanto, vale ressaltar que ndo pode-se afirmar tal fato, pois 0 nimero que expressa a
correlagédo negativa (-0,352) ndo possui significancia suficiente para gerar uma afirmagéo.

Prosseguindo com a analise, pode se afirmar que as varidveis que relacionam o grau
de instrucdo do entrevistado em relacdo a sua percep¢do, na preocupacdo da empresa a
respeito da sua seguranca e qualidade de vida, percebe-se que a varidvel apresentou uma
relacdo significante (0,907), o que significa que os colaboradores entrevistados com maior
nivel de instrucdo, percebem positivamente as acGes da empresa em relacdo a seguranca do
seu colaborador.

Dentre os resultados obtidos, cabe ressaltar que as colaboradoras do sexo feminino em
parte discordaram sobre o respeito a privacidade dentro do ambiente de trabalho, o que gerou
uma correlagdo negativa de -0,491,no entanto, a significancia ndo pode ser considerada o
suficiente para gerar uma afirmacdo com base nos resultados. Ainda falando sobre o respeito
a privacidade, a relacdo entre o grau de instrucdo e o respeito a privacidade, também se
comportou em uma relacdo parcialmente negativa, onde o indice de -0,557 expressa essa
relacdo, vale ressaltar que, todas as colaboradoras alvos dessa pesquisa tem graduacdo ou pés
graduacdo completo, portanto representam a maioria com maior grau de instrucdo, ao se
comparar com 0s dados anteriores, percebe-se que uma parte das respondentes do
questionario se encontraram insatisfeitas no que diz respeito ao modo como a empresa adota a
sua politica de privacidade. Em contraste a esse resultado, boa parte dos colaboradores que se
sentiram valorizados pela empresa, também se identificaram satisfeitos com a privacidade, a
relacdo entre as duas questdes apresentou significancia (0,815).

Para conclusdo dos resultados, é importante ressaltar que conforme Pires (2019)
Autonomia e motivacdo andam de maos dadas. Se vocé se sente dono das suas
responsabilidades e vocé pode ter escolhas para chegar a determinado ponto, vocé se sente
motivado. Portanto, as politicas laborais adotadas nas empresas, precisam levar em
consideracdo a forma de delegar poder, deixando uma margem para que o colaborador possa
exercer as suas atividades com autonomia e dinamismo, tendo por responsabilidade a
prestacdo de contas das atividades delegadas. No proximo topicos, as consideracdes finais do

trabalho.



Considerac0es Finais

A partir da realizacdo da presentepesquisa, foi possivel identificar quanto ao perfil
gestdo dos funcionérios, que grande parte deles sdo pessoas maduras na faixa etaria de 31 a 40
anos, possuem a pés-graduacdo completa e estdo na empresa de 1 a 2 anos.

No que diz respeito a percepcdo do funcionario em relacdo a qualidade de vida,
ressalta-se que de acordo com os resultados obtidos ha muitos pontos positivos em relacao a
empresa, tais como: o fato da empresa permitir que o funcionario apresente suas ideias para
assim contribuir com a mesma; Foi verificado que os funcionarios estdo de pleno acordo em
relacdo as suas atividades corresponderem as seus respectivos cargos. Pode-se concluir da
mesma forma que a carga horaria é adequada para a realizacdo do trabalho; EXiste respeito
mutuo entre os colaboradores; A empresa oferece oportunidade de crescimento; A atividade
dos gestores tem em sua grande maioria total acordo com sua formacdo; A empresa da
autonomia para que os mesmos realizem suas atividades da forma que julgarem mais
adequadas e os fornece privacidade para as cumpri-las.

Porém em nivel de estresse foi constatado que boa parte dos gestores da referida
empresa, consideram que suas atividades séo estressantes, podendo assim ocasionar alguns
problemas de salde. Visando melhorar esse item sugere-se que a empresa desenvolva
atividades de ginastica laboral para que desse modo, possa aliviar o estresse e também
prevenir lesdes causadas pelo esforco repetitivo.Alguns pontos dentro da organizacao
precisam de um cuidado pelo setor de gestdo de pessoas, principalmente a insatisfacdo de
algumas colaboradoras com o respeito a privacidade, recomenda-se que a empresa reforce as
acOes de respeito a privacidade que é um direito garantido por constituicdo, e que em seu
cédigo de ética esteja claro os limites que os colaboradores devem seguir para que assim,
possa se evitar possiveis problemas no clima organizacional.

Para concluir, reconhece-se os limites dessa pesquisa por se tratar de um estudo de
caso em uma unica empresa, sugere-se para estudos posteriores, que se possa mapear o clima
qualidade de vida no trabalho através dos pontos tratados aqui, pelos mais diversos setores
que compdem as atividades empresariais, como por exemplo: hospitais, supermercados,
dentre outros.
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Abstract: What attracts the most attention and interest on the part of people to work
in a certain company is the quality of life at work. In view of this information, this
article aims to present the management profile of a company producing Dendé in
Tomé-Acgu / PA. It is a qualitative and quantitative approach, of a descriptive and
field character, through the application of a five-point Likert scale (1932)
questionnaire, applied in the company's administrative area. The results indicate that
a large part of the managers are female, are in the range of 31 to 40 years old, have
completed graduate school and are partially satisfied with autonomy, the exposure
of ideas, training, among others. However, a high number of employees declared
their activities to be stressful and many remained neutral on issues such as
remuneration and valuing them in the company's view. It was also noticed that the
majority of employees who were dissatisfied with autonomy and privacy were
female, a fact that needs to be addressed, since they are the majority in the
management of the company and also those with more training.
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