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Resumo

O presente artigo tem por objetivo discorrer, com base na literatura pertinente, sobre como
o controle dos custos de maneira estratégica contribuem para a otimizacéo dos resultados
obtidos pelas empresas, com enfoque na utilizacdo do Método de Custeio Baseado em
Atividades (ABC). Trata-se de uma analise bibliografica sobre o custo para controle e
controladoria estratégica, utilizando 3 exemplos encontrados na literatura A utilizacdo do
Método de Custeio Baseado em Atividades (ABC), mostrou-se uma 6tima opcéo para ser
utilizada mesmo por empresas de portes e segmentos diferentes.
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Introducéo:

No mercado globalizado em que vivemos, as empresas encontram-se em uma
constante luta pela sobrevivéncia e a utilizacdo de estratégias adequadas torna-se algo
crucial para o alcance dos seus objetivos e a sua consequente permanéncia no mercado.

Diante disso, a contabilidade pode atuar de maneira estratégica, utilizando-se de
técnicas e ferramentas que garantam a gestdo e controle dos custos envolvidos em todos
0S processos, tendo em vista que os custos refletem no preco dos produtos e servigos
ofertados influenciando diretamente na lucratividade do empreendimento.

Assim, para obter a otimizag&o dos resultados a contabilidade de custos exerce um
papel de extrema importancia, proporcionando aos gestores o uso de modelos de custeio
e de gestdo por atividades que garantam a visualizacdo mais transparente do uso de
recursos e, também, maior exatiddo do custeio de quaisquer objetos, como produtos
clientes, mercados, etc., permitindo melhor avaliacéo nas decisdes de cunho econdmico
(TINOCO e CARVALHO, 2005).

Dessa maneira, 0 objetivo do presente trabalho € discorrer, com base na literatura
pertinente, sobre como o controle dos custos de maneira estratégica contribuem para a
otimizacdo dos resultados obtidos pelas empresas, com enfoque na utilizacdo do Método
de Custeio Baseado em Atividades (ABC).

Desenvolvimento:
Quanto mais intensa for a concorréncia a que estiver submetida uma empresa, mais

importante sera dispor de um Sistema de Custos que lhe permita conhecer seus custos e,



a partir dai, encontrar uma posi¢édo vantajosa diante de seus concorrentes, reduzindo esses
custos e maximizando a utilizacdo dos recursos disponiveis.

Dentre os métodos que podem ser utilizados para a identificacdo, controle dos
custos e otimizagdo dos resultados, tem-se 0 Método de Custeio Baseado em Atividades

(ABC), sobre o qual se discorrera a seguir.

Metodologia ABC:

O Sistema ou Método de Custeio Baseado em Atividades (ABC) surgiu no final
da década de 1980 devido aos avancos tecnoldgicos, diversidade de produtos ofertados e
0 aumento nos custos indiretos de producdo que tornaram os métodos tradicionais, como
0 Método de Custeio por Absorcdo e Método de Custeio Variavel, ineficazes quanto ao
detalhamento mais acurado dos custos unitarios dos produtos desenvolvidos, gerando
distorces que podem impactar de maneira negativa o desenvolvimento e a
competitividade das empresas (TINOCO e CARVALHO, 2005)

A utilizacdo do Método ABC ndo apresenta grandes diferencas dos Métodos
tradicionais quando se trata dos custos diretos. Conforme Lara e Robles Junior (2001)
“Sua principal relevancia est4 nos custos indiretos, que vem aumentando gradativamente,
devido ao avanco tecnoldgico e principalmente da grande variedade de produtos que o
mercado vem exigindo que sejam produzidos”.

Segundo Nakagawa (1994, p 40) “trata-se de uma metodologia desenvolvida para
facilitar a analise estratégica de custos relacionados com as atividades que mais impactam
o consumo de recursos de uma empresa’.

Em suma, o sistema ABC pretende repartir os custos indiretos de acordo com as
carateristicas das empresas. A principal diferenca deste método em relacdo aos outros
consiste na forma como sdo repartidos os custos indiretos, os quais tém maior significado
na atualidade. Este sistema pretende determinar os custos de uma forma mais adequada,
baseando-se nas relagcdes existentes entre os produtos, as atividades e os recursos. Uma
parte dos custos das atividades deve ser imputada aos produtos em funcdo das suas
especificacOes, ou seja, em funcdo do consumo das atividades efetuado pelos produtos.
Os custos séo, como tal, consequéncia da realizacdo de determinadas atividades, as quais,
por sua vez, sdo consequéncia da obtencdo dos produtos ou servicos que a empresa
comercializa (MARTINS e RODRIGUES, 2004).

Para Nakagawa (2007, p. 30), “o ABC tem como objetivo facilitar a mudanca de

atitude dos gestores de uma empresa, a fim de que estes, paralelamente a otimizacdo de



lucros para os investidores, busquem também a otimizacgéo do valor dos produtos para o0s
clientes
(internos e externos)”. Desta forma, o custeio baseado em atividades constitui uma

importante ferramenta estratégica que permite ao gestor adicionar valor a empresa.

Método ABC:

Quando se fala em otimizar resultados, faz-se importante conhecer o significado
da palavra otimizar, que segundo o dicionario Aureélio, é dar (a algo, uma méquina, uma
empresa) um rendimento 6timo, criando-lhe as condi¢Ges mais favoraveis ou tirando
(dele ou dela) o melhor partido possivel; tornar (algo) étimo ou ideal.

Dessa maneira, por meio do Método de Custeio Baseado em Atividades (ABC),
que pode ser implementado por empresas de segmentos diversos, 0s gestores conseguem
encontrar condi¢des favoraveis para criar melhores estratégias, com informacdes mais
precisas quanto aos custos de cada produto desenvolvido, gerenciando as atividades que
agregam valor e eliminando aquelas desnecessarias, além de possibilitar que se ocupem
mais com atividades que consomem mais recursos. I1sso permite definir qual produto pode
ser produzido em maior quantidade, 0s meios possiveis para a reducao dos custos, sendo
que estes refletem diretamente no preco dos produtos e consequentemente no resultado
econdmico das empresas (PARISI e MEGLIORINI, 2011).

Corroborando com as informacOes apresentadas, encontrou-se na literatura
pertinente ao tema, alguns pontos que mostram a utilidade do ABC para o alcance da
otimizacdo dos resultados organizacionais, tais como:

» Possibilita 0 monitoramento de todas as atividades desenvolvidas pela empresa
(DE PAULA e GOMES, 2016);

» Possibilita a observacdo da onerosidade das atividades realizadas e assim
proporciona o conhecimento de onde a organizacdo deve atuar caso deseje
otimizar seus processos (SANTOS, OLIVEIRA e LEITE, 2015).

» Fornece condicGes para definir o mix de produtos adequado a sua estratégia, tendo
em conta a exclusdo ou néo de alguns produtos (QUESADO e LOPES, 2016);

« E possivel conhecer-se os produtos e clientes que efetivamente geram lucros ou
prejuizos e precisar o respectivo montante (ABRANTES, 2008);

* Revisdo da politica de atendimento a determinados clientes (MARTINS e
ROCHA, 2010);

* Planejamento operacional de longo prazo (MARTINS e ROCHA, 2010).



Esses, entre outros pontos, podem ser analisados por meio do Método ABC, sendo
que, eles tornam a utilizacdo deste método de suma importancia para se obter maior
eficiéncia e eficacia organizacional, em especial, a&s empresas e/ou organiza¢des que
disponibilizam no mercado uma grande variedade de produtos e servigos e apresentam
elevados custos indiretos.

A seqguir, apresentar-se-a, os resultados obtidos por meio de pesquisas e estudos de
caso, realizados por autores diversos, quanto aos resultados da aplicabilidade do Método
de Custeio Baseado em Atividades (ABC) em empresas de diferentes segmentos e as

possibilidades de otimizacao dos resultados destas.

ANALISE DE ESTUDOS DE CASO

Pesquisa com a empresa alimenticia

Na pesquisa realizada por Santos, Oliveira e Leite (2015), foi aplicado o método
ABC para calcular os custos dos dois produtos mais rentaveis de uma empresa do setor
de alimentos localizada em um shopping da cidade de Jodo Pessoa-PB. A mesma é
enguadrada como uma pequena empresa, porem, oferece grande quantidade de produtos.

Como a empresa ndo dispunha de uma contabilidade de custos voltada para o
controle e auxilio a tomada de decisdes, 0s autores realizaram alguns procedimentos para
o levantamento das informacdes necessarias a aplicacdo do Método ABC: levantamento
da rentabilidade dos produtos; mapeamento das atividades da organizacdo (todos os
processos da empresa e seus respectivos tempos de execucéo, em segundos); alocagéo dos
custos as atividades (definicdo e mensuragdo dos direcionadores) e obtencdo do custo
final dos produtos (soma dos custos de transformacéo e custos de matéria prima).

O resultado final dos procedimentos realizados proporcionou o detalhamento dos
custos totais e unitarios de cada produto. Além disso, calculou-se a margem de
contribuic&o e razéo da contribuicdo dos produtos analisados, conforme mostra o quadro

a seqguir.



Quadro 1: Mensurac¢do do Custo Total

Produto Total Qtd Vir/und Custo Custo Preco Margem Razéo

R$ R$ Unt. Total R$ R$
MP R$ Und
R$

Mistéo 10.872,02 970 11,21 8,94 20,15 29,90 9,75 33%

Filé de 9.864,40 820 12,03 4,84 16,87 20,90 4,03 19%
frango ¢/

Fritas

Fonte: Adaptado de Santos, Oliveira e Leite (2015).

Conforme os autores “para contabilizar os custos e repassar o preco do produto ao
cliente, a empresa realizava apenas uma estimativa do custo dos produtos baseado no
custo da matéria prima e adicionava uma margem de lucro”. Porém, com a aplicagdo do
Método ABC, além de identificar de maneira mais confidvel a composicdo dos custos,
identificou-se também a margem de contribuicdo e a razéo de contribuicao, ou seja, qual
percentual do preco cobrado pelo produto é utilizado para cobertura de custos, despesas
fixas e formacéo do lucro.

Ademais, a empresa obteve informac6es que antes ndo detinha, entre elas, tém-se
o fato das atividades mais onerosas a organizacdo nao serem relacionadas ao processo
produtivo, mostrando que deveria ser dada uma atencéo especial aos custos com pessoal,
tendo em vista que estes mostraram-se altos e ndo necessariamente geravam valor para o
consumidor final.

Dessa maneira, pode-se afirmar que, sem conhecer o real custo dos produtos
ofertados a gestdo poderia estar tomando decisfes equivocadas, pois, considerava apenas
0 custo da matéria prima para identificacdo do custo final dos produtos. A partir do
momento em que a gestao consegue obter informacgdes mais exatas quanto aos custos das
atividades e produtos, ela consegue definir de maneira mais racional as agoes a serem

tomadas para eliminar os desperdicios e assim maximizar os resultados.

Pesquisa com a empresa no ramo agricola:

O estudo realizado por Filipin, Vieira e Winck teve como objetivo apontar os
beneficios fornecidos pelo custeio baseado em atividades — ABC, na gestdo de custos de
uma empresa agricola, produtora de algoddo, milho e soja no Estado do Maranhdo.

Como ocorre de praxe, para a realizagdo da analise estratégica de custos por meio

do Método ABC, faz-se necessario o conhecimento das diversas operagdes/processos que



envolvem a producéo, no caso da producdo agricola, deve ser de acordo com o tipo de
cultura e caracteristicas da empresa.

Dessa maneira, 0s autores apresentaram algumas das atividades da empresa
estudada, tais como: Preparo de solo/calagem; Plantio/adubacdo, Tratamento
fitossanitario, Cultivo mecanico, Cultivo quimico e Colheita, para as quais foram
apropriados os custos indiretos de producdo (combustivel, depreciacdo, conservacgdo de
maquinas agricolas...) de acordo com o numero de horas méaquina utilizado por cada tipo
de cultura.

No estudo em questao, foram comparados os resultados obtidos com a utilizacdo
do Método de Custeio por Absorcdo (utilizado pela empresa) com os resultados da
Aplicacdo do Método ABC na producéo das culturas de soja, milho e algoddo. O método
de custeio utilizado pela empresa agricola é aceito pelo fisco e utilizado para a elaboracao
dos demonstrativos contabeis e para o calculo de impostos. Sendo assim, por meio dos
resultados, é possivel identificar quais as diferencas apresentadas entre os métodos

supracitados, conforme apresenta as tabelas a seguir:

Milho
Descrigdo Tradicional ABC Diferenca
Receita Bruta R$ 6.123.516,00 R$ 6.123.516,00 0,00
(-) Deducbes R$  565.935,00 R$  565.935,00 0,00
Receita liquida R$ 5.557.581,00 R$ 5.557.581,00 0,00
(-) Custo Variavel R$ 3.853.220,13 R$ 3.090.962,06 R$ 762.258,07
(-) Custo Fixo R$ 1.348.207,84 R$ 912.727,03 R$ 435.480,81
Resultado Bruto R$  356.153,03 R$ 1.553.891,91 -R$ 1.197.738,88
Despesas R$  450.066,38 R$ 268.708,20 R$ 181.358,18
Administrativas
Resultado Liquido -R$ 93.913,35 R$ 1.285.183,71 -R$ 1.379.097,06

Tabela 01: Comparativo entre resultado do custeio atual x ABC na cultura de milho.
Fonte: Adaptado de Filipin, Vieira e Winck (2013)



Tabela 02: Comparativo entre resultado do custeio atual x ABC na cultura de algodao.

Fonte: Adaptado de Filipin, Vieira e Winck (2013).

Tabela 03: Comparativo entre resultado do custeio atual x ABC na cultura de Soja.

Fonte: Adaptado de Filipin, Vieira e Winck (2013).

Por meio dos resultados apresentados na tabela 1, pode-se perceber as distor¢oes

que a utilizacdo do método de custeio tradicional pode apresentar quando comparado ao

método ABC. Os autores observaram “que a cultura do algodao, pelo método ABC, teve

uma reducéo no resultado. A cultura do milho saiu de uma situacao de resultado negativo

para apresentar com o modelo ABC um resultado positivo. A cultura da soja sofreu uma

Descricdo
Receita Bruta

(-) Deducdes
Receita liquida
(-) Custo Variavel
(-) Custo Fixo
Resultado Bruto

Despesas
Administrativas
Resultado Liquido

Algodao
Tradicional ABC
R$ 33.521.505,75 R$ 33.521.505,75

R$ 1.675.334,11
R$ 31.846.171,64
R$ 14.273.117,36
R$ 3.441.885,56
R$ 14.131.168,72
R$  598.192,44

R$ 13.532.976,28

alavancagem de resultado com o ABC”.

R$ 1.675.334,11
R$ 31.846.171,64
R$ 16.749.597,82
R$ 4.751.851,40
R$ 10.344.722,42
R$  793.591,04

R$ 9.551.131,38

Diferenca
0,00
0,00
0,00
-R$ 2.476.480,46
-R$ 1.309.965,84
R$ 3.786.446,30
-R$  195.398,60

R$ 3.981.844,90

Assim, conforme apontou-se no estudo, o método tradicional “nio é uma
p

Descricao
Receita Bruta

(-) Deducdes
Receita liquida
(-) Custo Variavel
(-) Custo Fixo
Resultado Bruto

Despesas
Administrativas
Resultado Liquido

Soja
Tradicional ABC
R$ 65.363.244,89  R$ 65.363.244,89
R$ 2.115.806,82 R$ 2.115.806,82
R$ 63.247.438,07 R$63.247.438,07
R$21.618.791,81  R$19.904.569,45
R$ 10.922.246,69 R$10.047.761,68
R$ 30.706.399,57 R$ 33.295.106,94

R$ 2.265.269,85

R$ 28.441.129,72

R$ 2.251.229,45

R$ 31.043.877,49

Diferenca
0,00
0,00
0,00
R$ 1.714.222,36
R$ 874.485,01
-R$ 2.588.707,37
R$ 14.040,40

-R$ 2.602.747,77

ferramenta tdo eficaz de gestdo para tomada de decisGes, pois em muitos casos induz a

distor¢des e a imprecisoes de resultados”. Isso mostra que neste caso, os resultados da



aplicacdo pratica do ABC corroboram com as conceituacdes teoricas apresentadas, por
mostrar que o ABC apresenta o0s custos efetivos de cada cultura, proporcionando assim a
gestdo de maneira racional para a elaboracdo de estratégias que atendam a real

necessidade do empreendimento.
Considerac6es Finais:

A utilizacdo do Método de Custeio Baseado em Atividades (ABC), mostrou-se
uma 6tima opg¢&o para ser utilizada mesmo por empresas de portes e segmentos diferentes.
Apesar de ndo ser o modelo utilizado para a elabora¢do dos demonstrativos contabeis e
calculo de impostos, é de extrema valia para subsidiar a tomada de decisdo e formulagédo

de estratégias pelos gestores.

Por meio deste trabalho foi possivel identificar os beneficios, a nivel estratégico,
que o método ABC pode proporcionar para a gestdo, apresentando os custos reais dos

produtos e servigos, deixando menores margens para distor¢oes e especulacoes.

Dessa maneira, torna-se possivel identificar as atividades e produtos/servicos que
mais agregam valor a empresa, permitindo que a gestdo do empreendimento possa agir
em prol da otimizacdo dos processos, resultando em um alto desempenho, competividade

e lucratividade.

Portanto, o presente trabalho atendeu ao seu objetivo de discorrer sobre como o
controle dos custos de maneira estratégica contribuem para a otimizacdo dos resultados
obtidos pelas empresas, com enfoque na utilizacdo do Método de Custeio Baseado em
Atividades (ABC).
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Abstract

The objective of this article is to discuss, based on the relevant literature, how cost control,
in a strategic way, contributes to the optimization of the results obtained by the companies,
focusing on the use of Activity-Based Costing Method (ABC). This is a bibliographic
analysis on the cost of control and strategic controller, using 3 examples found in the
literature. The use of the Activity-Based Costing Method (ABC) has proved to be a great
option to be used even by companies of different sizes and segments.

Key words: Activity Based Costing Method. Strategic management. Optimization of
results.



