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RESUMO: O objetivo deste artigo foi avaliar de que maneira a aplica¢do da evolugdo da gestdo do conhecimento pode potencializar a inovagao e
aumentar as vantagens competitivas dos negocios de farmacias magistrais (ou manipula¢do) no Brasil com base no movimento de atuagdo hibrida
do homem ¢ da maquina. Para tanto, foi realizada uma revisdo sistematica da literatura, que trouxe os principais documentos que suportaram o
referencial tedrico, identificando os principais conceitos, modelos ¢ artefatos que mostram as etapas da aplicagdo da gestdo do conhecimento em
organizagdes. Realizou-se, também, uma pesquisa inicial em busca de artigos que pudessem gerar as reflexdes sobre o tema e, mediante a leitura e
interpretagdo dos documentos selecionados, foi possivel identificar os principais conceitos ¢ aplicagdes da gestdo do conhecimento, bem como os

desdobramentos no contexto da industria 4.0.

PALAVRAS-CHAYVE: Gestio do conhecimento 4.0; Inovagdo; Vantagem competitiva; Indistria 4.0; Farmacia magistral.

ABSTRACT: The objective of this article was to evaluate how the application of knowledge management evolution could potentiate innovation and
increase the competitive advantages of the businesses of magisterial pharmacies, also known as compounding pharmacies, in Brazil based on the
movement of hybrid performance of man and machine. A systematic literature review was performed, which brought the main documents that
supported the theoretical referential, having found the main concepts, models, and artifacts that showed the stages of the knowledge management
application in organizations. Initial research was also carried out in search of articles that could generate the reflections on the theme and, by reading
and interpreting the selected documents, it was possible to identify the main concepts and applications of knowledge management, as well as the

unfolding in the context of Industry 4.0.
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1 Introducao

Em um mundo cada vez mais conectado, tecnoldgico
e desafiador, as organizagdes estdo sendo direcionadas
ao desenvolvimento de capacidades, antes ndo
requeridas, que as tornem capazes de gerar inovacgdo e
consequente maior competitividade no ambiente
organizacional.

Segundo o relatério [Institute for Management
Development (IMD), elaborado pelo Nucleo de
Competitividade Global do IMD, escola de negdcios da
Sui¢a, em parceria com a Fundacdo Dom Cabral, o
Brasil, apesar de ter uma timida evolugdo, ainda se
encontra entre os paises menos competitivos do mundo,
mesmo tendo avancado seis posi¢des no Anuario de
Competitividade Mundial de 2020, ocupando, agora, a
51% posigdo (IMD, 2020).

Nesse sentido, considerando a acirrada
competitividade presente no mercado nacional e
internacional, as empresas comecaram a buscar por
estratégias e diferenciais que assegurassem sua
manutencdo ¢ seu desenvolvimento para maximizar sua
performance organizacional nesse ambiente empresarial
volatil, imprevisivel e complexo. Assim, emerge a
importancia da orientacdo por inovagdo e vantagem
competitiva e da gestdo do conhecimento (GC), que
podem proporcionar maior competitividade e inovagao
para novos nichos de mercado.

No contexto empresarial, a inovacdo ¢ um fator de
vantagem competitiva e fonte para a geracdo de novos ou
melhores produtos que visam garantir os resultados no
ambito da organizacdo imersa no ambiente da industria
4.0 e da transformagdo digital. Segundo Davila,
Leocadio e Varvakis (2008), a inovacdo ¢é entendida
como o uso do conhecimento e das competéncias
organizacionais com o objetivo de se criar valor.

Nonaka e Takeuchi (1997), ao analisarem como as
organizagdes se mantém competitivas gerando inovagao,
sugerem que as empresas, além de processarem o
conhecimento, também o criam. Schumpeter (1927, p. 9,
tradugdo nossa) conceitua inovagdo e coloca o
empresario como figura importante no processo,
considerando o empresario inovador como “agente
econdmico que traz novos produtos para o mercado por
meio de combinacdes mais eficientes dos fatores de
producdo, ou pela aplicagdo pratica de alguma invencdo
ou inovagdo tecnoldgica” (do original: “is the economic
agent who brings new products to the market through
more efficient combinations of production factors, or
through the practical application of any invention or
technological innovation”). Nesse sentido, o autor
considera a lideranca da organizagdo a chave principal de
mudanga e possivel inovagao.

Como resultado, a gestdo do conhecimento passa por
uma mudanca evolutiva que pode ser chamada de gestdo
do conhecimento 4.0 ou GC 4.0, que traz impactos na
forma de  gerir conhecimento, inovagdo e
competitividade (NEUMANN, 2018). Nessa direcdo, a
induastria 4.0 requer mudancas dentro da GC, tal como
em outros sistemas socioecondmicos ou setores
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empresariais, incluindo atores humanos.

Frente a essa conjuntura, este estudo visa dedicar
maior atencdo ao setor magistral, ou seja, das farmacias de
manipulagdo, as quais podem sofrer os mesmos impactos
no que diz respeito a GC no ambito da inovagdo e
competitividade. Segundo o relatorio da Associagdo
Nacional de Farmacéuticos Magistrais (Anfarmag) de
2020, o setor brasileiro de farmacias de manipulagdo viu
seu faturamento crescer a uma taxa muito superior a do
PIB nacional. Em 2020, o setor contava com 8.057
farmacias de manipulacdo e mesmo com a crise cresceu
6% nos ultimos dois anos, abrigando mais de 57.827
pontos de carteiras assinadas em todo Brasil
(ANFARMAG, 2020).

O objetivo geral deste artigo foi avaliar de que maneira
a aplicacdo da evolu¢do da GC pode potencializar a
inovagdo e, consequentemente, aumentar as vantagens
competitivas dos negocios de farmacias magistrais no
Brasil com base no movimento de atuagdo hibrida do
homem e da maquina. Objetivou-se também identificar os
conceitos de conhecimento 4.0 relacionando a GC 4.0 ¢ a
industria 4.0 do ponto de vista da revisdo sistematica da
literatura (RSL).

Para tanto, este artigo foi estruturado da seguinte
maneira: primeiramente realizou-se a introducdo da
pesquisa por meio da contextualizagdo da GC sob uma
perspectiva de inovacdo e competitividade e também
foram enunciados os objetivos geral e especificos que
nortearam a pesquisa; na etapa seguinte foi apresentado o
referencial teorico, tendo sido elucidados os principais
conceitos que delinearam este estudo; na proxima etapa
foi apresentada a metodologia da pesquisa e o percurso
adotado para a realizacdo da RSL e seus resultados; por
fim, foram apresentadas as conclusoes.

2 Referencial teorico

A presente se¢do apresenta as diretrizes de GC para
farmacias magistrais a partir da adaptagdo do modelo de
GC. Para tanto, foram apresentados, neste capitulo, os
conceitos que permeiam o tema necessarios ao
desenvolvimento desta pesquisa. Os principais conceitos
abordados foram: farmacia magistral, a evolucdo do
conhecimento e da GC, transformagdo digital, inovagao e
vantagem competitiva.

2.1 Farmacias magistrais no Brasil

No Brasil, as primeiras farmacias e boticarios foram
construidos em colégios pelos padres jesuitas, que eram
responsaveis por cuidar dos pacientes e preparar os
remédios. Segundo Cervi (2002), a mudanga da Familia
Real e da Corte Portuguesa para o Brasil, em 1808, foi um
marco na histéria da farmacia. Um dos primeiros atos de
D. Jodao VI, tendo em vista as péssimas condicdes
sanitarias e de higiene do pais naquela época, foi agilizar o
ensino da medicina e farmécia.

Conforme Antunes Jr. (2002), por volta de 1950, com a
industrializagdo na area farmacéutica, a manipulacdo
magistral perdeu grande espaco. Nessa direcdo, Thomaz
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(2001) aponta que, na década de 80, iniciou-se um
movimento para que houvesse um resgate da farmacia de
manipulagdo e, consequentemente, do farmacéutico.
Essa retomada foi impulsionada por diversos fatores,
como: a profissionalizacdo, implantacio de novas
tecnologias e o surgimento de distribuidoras que
passaram a oferecer matérias-primas em quantidades
acessiveis para as farmdcias e atendimento com padrdes
de qualidade e seguranca.

No século 20, mesmo com a induastria moderna em
plena ascensdo, a manipulacdo continuou extremamente
importante para o mercado da satde, ja que muitos
problemas de satde exigiam receitas especificas para
cada paciente. A producdo de remédios especificos,
como acidos para a pele e cremes para alergias, é um
exemplo disso.

Na atualidade, as farmacias de manipulacido oferecem
uma grande variedade de produtos medicamentosos,
tornando-se um local de grande prestagdo de servigos de
saude. O setor brasileiro de farmacias de manipulagdo
viu seu faturamento crescer em propor¢do muito superior
a do PIB nacional. Estudos demonstraram que o
mercado de produtos farmacéuticos movimenta no Brasil
valores da ordem de 7 bilhdes de reais ao ano. Esse
crescimento vem se consolidando ao longo dos anos,
tendo apresentado no tri€nio de 2017 a 2019 um
aumento de 5,8% e um aumento de 10,8% considerando
os anos de 2014 a 2019 (ANFARMAG, 2020).

Inovagdes da satide, como telemedicina, mapeamento
genético, inteligéncia artificial, robotizacdo, impressoras
3D, atendimento on-line, prescricdo eletronica e outros
meios ja comecaram a redefinir o cenario farmacéutico e
serdo definidoras para as farmacias de manipulagdo nos
proximos anos, a qual alguns t€ém chamado de “farmacia
4.0” (ANFARMAG, 2020).

Figura 1. A evolug@o do conhecimento
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2.2 Conhecimento 4.0

O conhecimento pode ser definido como a compreensdo
adquirida pela combinagdo interpretativa de dados e
informacdo (GAGANDEEP, 2012). O conhecimento
possui natureza intangivel e esta diretamente relacionado a
mente humana (GONZALEZ; MARTINS, 2017).
Segundo Ackoff (1989), os conceitos de dados,
informacdo e conhecimento sdo complementares. Dados
sdo simbolos que ndo apresentam significado por eles
mesmos. Informacao sdo esses dados trabalhados de modo
a permitir respostas sobre questdes como quem, o que,
onde ou quando. Conhecimento, por sua vez, ¢ a aplicacdo
desses dados e informacdes (ACKOFF, 1989).

Na Figura 1 ha uma representacdo da evolugdo do
conhecimento a partir do século 16, em que ha a
penetracdo do conhecimento na natureza cientifica.

O conhecimento 2.0 se da pela evolugdo ¢ pela
concepedo do conhecimento da Era da Razao, tornando-se
cada vez mais associado as maquinas ¢ aos sistemas de
producdo, ou seja, ha a profissionalizacdo do
conhecimento. Ja no século 20, testemunhou-se o
surgimento de uma sociedade do conhecimento e da
informacdo, sendo esses atributos as bases dominantes dos
fatores de producdo. No estagio do conhecimento 3.0,
experiéncia profissional e métodos cientificos sdo
difundidos. O conhecimento 4.0 refere-se a uma sociedade
estagio em que as aplicacdes de tecnologias digitais sdo
generalizadas na vida cotidiana, levando a uma
onipresenca digital (IANSITI; LAKHANI, 2014).
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2.2.1 Gestdao do conhecimento

No inicio do século 21, a GC, além de compreender as
funcdes de obtencdo, geracdo e um progressivo
reconhecimento de sua aplicagio nas decisdes
estratégicas, passou a utilizar-se dos avangos tecnologicos
para apreensdo do conhecimento e a valorizar os
contetidos criados (JAMIL, 2005). Nessa dire¢do, a
retencdo do conhecimento propicia um aumento da
vantagem competitiva para as empresas, gerando ganhos
também para os colaboradores (ZAIDAN, 2008).

O conhecimento ¢ uma fonte de vantagem competitiva
e a GC tem sido entendida como atividades de
conhecimento corporativo para alcancar objetivos
organizacionais (ZHANG; MAO; ABOURIZK, 2015). A
criagdo de vantagens competitivas por inovagdes ¢ um
topico amplamente explorado na literatura cientifica - Cf.
Nonaka e Takeuchi (1997), Pan e Scarbrough (1999),
Nonaka e Von Krogh (2009), Von Krogh (2012) e Sigala
e Chalkiti (2015) . Nonaka e Takeuchi (1997, p. 12)
definem a GC como “a habilidade de uma empresa criar
conhecimento, dissemina-lo na organizagdo e incorpora-lo
em produtos, servicos e sistemas”.

Nonaka e Von Krogh (2009) destacam a visao social da
GC. O equilibrio entre rotinas, criacdes e inovagoes deve
ser observado e incentivado nos dispositivos da empresa.
O conhecimento, a inovacdo e a criatividade sdo fatores
competitivos para apoiar e promover a adaptagdo, a
sobrevivéncia e o excelente desempenho de uma empresa
(SIGALA; CHALKITI, 2015). Para que esses fatores
vantajosos sejam evidenciados, as organizacdes podem
implementar estratégias de GC juntamente com estratégias
corporativas.

Assim, a GC pode ser definida como uma colecdo de
processos que promove o fluxo de conhecimento entre
individuos e grupos em uma organizacdo, governando a
criagdo, disseminacdo e utilizacdo do conhecimento, além
de ser instrumento para alcangar vantagem competitiva

2.2.2 Gestdo do conhecimento 4.0

Recentemente, o conceito de conhecimento 4.0 foi
introduzido por North e Maier (2018), que assumem que o
aumento da criacdo de valor na economia digital do
conhecimento ¢ alcancado por meio da utilizagdo de
tecnologias digitais para a criagdo e partilha do
conhecimento. Para os autores, a sociedade digital e a
economia do conhecimento digital sd3o, portanto,
caracterizadas pela digitalizacdo da vida quotidiana e da
criacdo de valor.

Analisando a relevancia e influéncia da industria 4.0 ¢
das tecnologias ligadas a internet para a criagdo de valor
para as organizacdes e a sociedade, Roblek, Mesko e
Krapez (2016) concluiram que novas funcionalidades dos
processos de conhecimento da internet das coisas (do
inglés, internet of things — 1oT) tornam-se possiveis por
causa das grandes quantidades de dados adquiridos
diretamente de bens e produtos, equipamento € sistemas
ou trabalhadores e clientes. Os dados sdo analisados e
armazenados em nuvens que os tornam disponiveis em
qualquer lugar e a qualquer momento em tempo real. Nao
ha limitagdes técnicas a partilha de informacdo e
colaboragdo entre as pessoas; entre as pessoas € as coisas;
e entre as coisas. Enfim, os conceitos de induastria 4.0
levam a novas funcionalidades da GC e, eventualmente,
requerem uma transformacdo da GC para a GC 4.0
(NEUMANN, 2018). A Figura 2 apresenta a relagdo entre
os processos de aprendizado ¢ a gestdo 4.0.

A GC 4.0 é explicada na Figura 2 como a atuagdo
hibrida do ser humano com a maquina, em uma relacdo de
dependéncia, complementariedade, reciprocidade, com a
participagdo de todos no intuito de gerar e utilizar
informacdes advindas dos niveis de competéncias do ser
humano com os graus de capacidade ¢ pela autonomia da
maquina, que tem capacidade de aprendizado, respeitando
cada um dos seus limites (ANSARI, 2019).

(DAVENPORT; PRUSAK, 1998; GONZALEZ;
MARTINS, 2017).
Figura 2. Processos de aprendizado e a gestdo 4.0
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Fonte: Elaborada com base em Ansari (2019).
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O modelo de GC 4.0 ¢ baseado na premissa de que a
digitalizacdo e a inteligéncia estendem o escopo do
conhecimento a partir de um conjunto de fatos discretos
internalizados por um receptor de capacidade,
competéncia ¢ habilidades competitivas, ou seja, o
conhecimento 4.0 (NORTH; MAIER, 2018). Para
Ansari (2019), a GC 4.0 funciona como um facilitador
para maximizar vantagens competitivas e desmotivar os
valores empresariais nas empresas de manufatura.

Segundo North e Maier (2018), do ponto de vista
estratégico, a GC 4.0 pode ser considerada como um
dinamizador para: i) identificar os conhecimentos
criticos necessarios, por exemplo, para a construgdo de
novos modelos de negocio, aquisicdo de capitais
intelectuais orientados para o futuro e conjuntos de
conhecimentos; ii) permitir a criagdo de significados e de
uma desobediéncia comum como base para a acgdo, ou
seja, a tomada de decisdes ou a resolugdo de problemas;
iii) encorajar a inovacdo, a aprendizagem ativa e as
reflexdes; e iv) construir plataformas para envolver as
partes interessadas internas e externas.

A GC, como outras disciplinas, tem sofrido impactos
em decorréncia da evolucdo tecnologica no contexto da
industria 4.0. No Quadro 1 estdo apresentadas as
principais caracteristicas das geracdes da GC desde a sua

Em um ambiente cada vez mais turbulento e complexo,
¢ da responsabilidade da GC 4.0 examinar de forma critica
os conhecimentos e competéncias da organizacdo, uma
rede ou ecossistema empresarial ¢ identificar os seus
pontos cegos. Em suma, a GC 4.0 deve ser utilizada para
apoiar o desenvolvimento de capacidades organizacionais
para reconfigurar, realinhar e integrar as competéncias
internas com a ajuda de recursos externos.

2.3 Transformacio digital

Vivendo a quarta onda das revolucdes industriais, as
fabricas de tecnologias digitais geram cada vez mais
caminhos para as conexdes entre pessoas € empresas,
criando, dessa forma, uma necessidade sem precedentes
de transformacdo das relagdes pessoais, 0 que impacta
fortemente o desenvolvimento de estratégias de negocios e
geracdo de valores de produtos e servicos. Para Rogers
(2017, p. 12), “a transformacao digital ndo tem a ver com
a tecnologia — tem a ver com a estratégia e forma de
pensar”, exigindo de qualquer organizacdo uma visdo
ainda mais sistémica e interativa de ver o mundo dos
negocios e suas relagdes.

criacdo até os tempos contemporaneos.

Quadro 1. Evolug¢ao da gestao do conhecimento

Evolucio da GC |

Coluna 1

‘ Coluna 2

12 Geracdo da GC

Beneficio na atualizacdo de conhecimentos, tudo o que € necessario
¢ capturar, decodificar e partilhar. Nesta fase, o objetivo da GC ¢
fornecer um meio de aumentar o desenvolvimento do conhecimento
e de o transferir para a pratica. O primeiro periodo da GC enfatiza
a integracdo do conhecimento (MCELROY, 2003)

GC 1.0

22 Geracao da GC

Baseia-se no pressuposto de que € necessario produzir
conhecimento no ambiente social. O conhecimento assim gerado
por meio de processos de individuos e intercambio de
conhecimentos também precisa de mecanismos para assegurar a sua
exatiddo. Esse processo em nivel organizacional é definido como o
ciclo de vida do conhecimento. O nivel basico de caracteristica da
segunda geracdo da GC é que ela inclui formagédo e integragao do
conhecimento (MCELROY, 2003; NONAKA, 1998).

GC 2.0

32 Geracgdo da GC

A emergéncia da Web 2.0 teve um significativo
impacto sobre o desenvolvimento da terceira fase da GC. Apos
2005, com o desenvolvimento dos meios de comunicagdo social, os
portais iveb tornaram-se integrados. O conhecimento tornou-se
assim disponivel fora da organizagdo, o que ¢ um dos fatores
criticos de sucesso comercial (ROBLEK et al,, 2013).

GC 3.0

4" Geracdo da GC

Por integracido das tecnologias de informacio e comunicagio (TIC)
em produtos, a teoria Von Krogh ganha terreno e ¢ uma base para a
compreensdo da quarta geracdo GC. A IoT influenciou o
desenvolvimento do GC 4.0, que resulta da fase de integracio entre
as pessoas e pessoas com documentos e passa para a fase de ligacdo
entre dispositivos. Os processos da GC também estdo localizados
entre o consumidor e o fabricante ou fornecedor.

GC 4.0

Fonte: Elaboracao dos Autores.
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Uma outra abordagem ¢ a trazida por Veras (2019),
que vé€ a transformacdo como um processo gradual pelo
qual as organizacdes se adaptam as mudancas disruptivas
ou criam essas mudangas em seus ecossistemas externos
por meio de competéncias digitais para inovar com
novos modelos de negécios, produtos e servigos. Para o
autor, os processos de transformagdo sdo baseados em
trés pilares, 0 que novamente remete os processos de
transformacdo a estratégia do negocio, conforme
demonstra a Figura 3.

Figura 3. Pilares para a transformacao digital

Transformagdodos - Transformacdodos

Fonte: Elaboragao dos Autores.

O conceito da transformacdo digital sempre vem
associado a tecnologia que deve ser aplicada para que ela
se torne viavel. Nessa direcdo, Kenney, Rouvinen e
Zysman (2015) apontam a computacdo em nuvem, big
data, 1oT e midias sociais como conceitos altamente
mencionados como primordiais para esse processo.

2.4 Industria 4.0

A invencdo da maquina a vapor, na 1* Revolucdo
Industrial, ¢é considerada um dos eventos mais
importantes da historia, haja vista que houve uma
profunda modificagdo nos modelos e métodos de
producdo com a transferéncia da producao pelas maos do
ser humano ou for¢a animal para as maquinas. Segundo
Magaldi e Salib Neto (2018, p. 25), “este movimento
gerou um espantoso movimento, gerando crescimento
econémico em niveis inéditos nascendo ali uma nova
dinamica social”.

O termo industria 4.0 foi descrito por Kagermann,
Wahlster ¢ Helbrig (2013) como:

Uma realidade em que as redes globais sao estabelecidas pelas empresas
sob a forma de Sistemas Fisico Cibernéticos (CPS — Cyber-Physical
Systems) que incorporam maquinas, sistemas de armazenagem e
instalagdes de producdo que sdo capazes de trocar informagdo e
cooperar de forma auténoma através da Internet das Coisas (IoT -
Internet of Things) desencadeando ag¢des e controlando uns aos outros
de forma independente (KAGERMANN; WAHLSTER; HELBRIG,
2013, p. 5).

A base da Industria 4.0 sdo os sistemas fisico-
cibernéticos, ou seja, a ligacdo entre o universo real e o
virtual (ROBLEK; MESKO; KRAPEZ, 2016). Esses
sistemas sdo capazes de realizar essa interagdo por meio
do gerenciamento de dados, utilizando ferramentas como
a [oT, dos processos de identificacdo fisica, como o
codigo de barras e a identificacdo por radiofrequéncia (do
inglés, radio frequency identification — RFID) e também
por meio da big data, que tem a capacidade de
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transformar uma grande quantidade de dados em
informacdo e conhecimento para os sistemas fisico-
cibernéticos (BRINGSJORD; SCHIMANSKI, 2003).

Segundo Roblek, Mesko e Krapez (2016), uma
caracteristica da industria 4.0 é o aumento da
competitividade pelo uso de equipamentos inteligentes, os
quais fazem uso de informag@o sobre locais, salarios,
alteracoes demograficas, recursos energéticos, eficiéncia e
produc@o urbana.

2.5 Inovacao

A inovacdo € o caminho para alcangar vantagens
competitivas, ja que as organizacdes inovadoras tendem a
ser mais flexiveis e a ter maior capacidade de adaptacdo e
de respostas as mudancas, conseguindo, assim, explorar as
oportunidades existentes de maneira mais determinante
que seus concorrentes (POSSOLLI, 2012).

Para Lundvall (2005), a inovagdo compreende um
processo continuo, que envolve ndo s6 a associacdo da
inovac¢do radical e incremental, mas também a difusdo, a
absorc¢do e a utilizagdo da inovagdo, sendo vista como um
reflexo da aprendizagem interativa e se relacionando com
as atividades em curso na producido e nas vendas.

De acordo com Du Plessis (2007), a GC, no processo de
inovacgdo, auxilia na criacdo de ferramentas, plataformas e
processos para transferéncia do conhecimento tacito, na
conversdo do conhecimento tacito em explicito, facilita a
colaboracdo no processo de inovagdo por meio da
extrapolacdo de fronteiras funcionais e organizacionais.
Além disso, conforme apontam Zack, McKeen e Singh
(2009), os beneficios do uso do conhecimento para a
inovacao tecnologica estdo na reducdo dos riscos, melhor
utilizacdo dos recursos ¢ disseminagdo do conhecimento
para todos na organizag@o. Coerentemente, a GC pode ser
um facilitador de processos, geracdo ¢ disseminacdo de
conhecimentos, os quais sdo recursos potencialmente
inovadores.

Para Sarkar e Carvalho (2006), a inovacdo ¢ a
conjugacdo de um conjunto de competéncias,
conhecimentos, recursos ¢ qualidade para por em pratica
uma ideia no mercado de forma sustentavel, podendo ser
desencadeada pela empresa internamente por motivos
relacionados a estratégia de mercado ou mesmo
impulsionada pelos consumidores (mercado).

2.6 Vantagem competitiva

A vantagem competitiva, segundo Leite e Porsse
(2003), pode ser conceituada como a ocorréncia de niveis
de performance econdmica acima da média do mercado
em virtude das estratégias diferenciadas adotadas pelas
empresas. Em plena ascensdo do capital intelectual nas
empresas, faz-se necessaria a aplicacdo de modelos
analiticos e estudos empiricos que explorem as
implicagdes praticas dos processos envolvidos na criagdo
do conhecimento para o acumulo de capacidades que
possam conduzir as empresas a um melhor desempenho
(CENTENARO; BONENBERGER; LAIMER, 2015).

Por isso, possuir a habilidade de gerenciar os processos
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de cria¢do do conhecimento, de forma que a organizagio
possa deter conhecimentos que ndo estejam disponiveis
para seus concorrentes, torna-se relevante para criar e
sustentar vantagens competitivas (PORTER, 1989). De
modo mais técnico, pode-se dizer que a vantagem
competitiva é a ocorréncia de niveis de desempenho
econdmico acima da média em funcdo das estratégicas
adotadas pela empresa (PORTER, 1989). A vantagem
competitiva, no ambito da GC, estd relacionada,
teoricamente, a padroes de comportamentos inovadores e
desempenho superiores (FERRARESI et al., 2014).

Outros estudos testam empiricamente a vantagem
competitiva a partir de fatores relacionados a GC. Dentre
eles, os realizados por Gold, Malhotra e Segars (2001),
Lee e Choi (2003), Chuang (2004) e Zheng, Yang e
McLean (2010), que apontam o desempenho
organizacional e a efetividade organizacional como
indicadores de vantagem competitiva.

3 Metodologia

Neste capitulo estd apresentada a metodologia de
pesquisa utilizada na conducdo deste estudo. O método
estabelecido aportou toda a pesquisa, bem como
conduziu para o alcance dos objetivos propostos.

Este estudo se trata de uma pesquisa qualitativa de
carater exploratério. Em um primeiro momento foram
realizadas entrevistas on-line com farmacias magistrais
por meio de contato diretos em grupos e associacdes ja
conhecidos. O tema foi abordado buscando identificar as
dificuldades e limitagdes para a aplicacdo da GC 4.0 no
contexto de inovagdo e competitividade.

Um dos procedimentos fundamentais para uma
pesquisa ¢é, segundo Marconi e Lakatos (2017), o
levantamento de dados, os quais podem ser qualitativos,
quantitativos ou ambos. Para o desenvolvimento deste
estudo foi utilizado o qualitativo por meio de RSL.

A Figura 4 traz o percurso metodoldgico adotado para
a conducio da pesquisa.

Figura 4. Percurso metodoldgico adotado

Definigiio da

Definigo do
metodologia Ei

Escolha do tema |— protocole

W
R A Consolidagdo do
Analise inicial Aprofundamento y
dos artigos i dos artigos = rei':i:epmal
Grico
]
W
Analise de
resultados

Fonte: Elaboragao dos Autores.
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A secdo a seguir traz a RSL e a analise dos resultados.
4 Revisao Sistematica da Literatura

A RSL realizada nesta pesquisa seguiu os caminhos
para encontrar os artigos mais recentes e em estado da arte
sobre o assunto proposto. A Figura 5 apresenta todas as
etapas da RSL.

O primeiro e segundo estagios, planejamento e
definicdo do protocolo, respectivamente, sdo etapas
criticas na conducdo de RSL, principalmente quando se
utiliza a ferramenta StArt . Esse fato ocorre uma vez que
qualquer alteracdo das informagdes iniciais pode, ao longo
da extracdo dos estudos, gerar rupturas nos [inks
preestabelecidos no protocolo e, assim, perder-se a
rastreabilidade dos critérios de sele¢do, extracdo e
sumarizacdo dos documentos encontrados. Mediante o
exposto, torna-se especialmente relevante a elaboracdo
prévia de um protocolo antes da insercdo dos dados na
ferramenta, conforme apresentado no Quadro 2.

Ao longo da execucdo do terceiro estagio foram
aplicadas as combinacdes de palavras e efetuado o
carregamento na StArt das seguintes informacdes
bibliograficas: autor, titulo, palavras-chave, periddico, ano
e tipo do resumo. Na sequéncia, realizou-se a selecdo dos
artigos. Para essa etapa, o StArt possui uma opgdo de
selecdo semiautomatica por meio do moddulo Score
Citation Automatic Selection (SCAS), a qual nio foi
utilizada pela escassez de material referente ao tema.

Segundo Guimardes, Zaidan e Braga (2021), o SCAS
fornece uma pontuagdo calculada com base nas
ocorréncias das palavras-chave definidas no protocolo
com aquelas encontradas no titulo, no resumo e nas
palavras-chave dos estudos. E fornecida uma pontuagéo
para uma suposta relevancia dessas ocorréncias no
contexto da RSL. Entretanto, de acordo com a definicdo
prévia do protocolo, essa funcionalidade nao foi utilizada,
sendo entdo realizada a transcricdo dos critérios de
inclusdo ou exclusdo dos artigos para o StArt, conforme
demonstrado na Figura 6.

Ao utilizar o StArt, os artigos identificados como
aceitos foram automaticamente transferidos para a
proxima fase da RSL, a conclusio, que ocorre com
mapeamento dos resultados da extragdo. Ao final dessa
atividade, todos os artigos selecionados atribuiram
informacdes aos critérios previamente estabelecidos,
conforme demonstrado na Figura 7.

Nessa fase, a partir da leitura completa do artigo, ao ser
verificado que o mesmo ndo trazia em seu conteudo
informacdes capazes de complementar as lacunas que
respondiam o questionamento da RSL, o artigo foi
reclassificado como rejeitado. A Figura 8 apresenta a
quantidade de artigos e respectiva distribuicdo nas fases
de selecdo e extragao.

O Quadro 3 apresenta o detalhamento do resultado da
etapa de identificacdo dos artigos por combinacdo de
palavras e base de dados.
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Figura 5. Etapas da RSL

Fonte: Elaboracao dos Autores.
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Quadro 2. Dados do protocolo para preenchimento no StArt

Campos do . &
StArt Dados para insercao
Objective* Identificar os conceitos em GC 4.0 no contexto da inovagdo e competitividade

Main question*

E possivel gerar informagdes base para o conhecimento organizacional buscando
entender as relacdes entre a GC 4.0, vantagem competitiva e inovacgio?

Keywords and Gestdo do conhecimento 4.0, knowledge management 4.0, innovation, movagao,
symonyms * vantagem competitiva, competitive advantage, indistria 4.0, industry 4.0.
Sources selection
criteria Base de dados académicos
definition*
Studies languages Inglés e portugués
EBSCO
Modo de busca: Booleano/frase
Tipo de busca: Avangada/texto completo
Periodo: Janeiro/2015 a dezembro/2021
Tipo de documento: Artigo cientifico
Lingua: Inglés e portugués
Combinacéo de palavras: gestio do conhecimento 4.0 and industria 4.0;
knowledge management 4.0 and industry 4.0; gestdo do conhecimento 4.0 and
vantagem competitiva; knowledge management 4.0 and advantage competitive;
knowledge management 4.0 and learning 4.0; gestdo do conhecimento 4.0 and
inovagdo; knowledge management 4.0 and innovation; gestio do conhecimento
4.0 and conhecimento 4.0; frowledge management 4.0 and learning 4.0
Souicers search
SCOPUS
methods

Encontrar artigos: Booleano/frase

Pesquisa: em qualquer lugar do artigo

Expotar: bibtex

Periodo: Julho de 2009 a novembro de 2019

Tipo de documento: Artigo cientifico

Lingua: Inglés e portugués

Combinacéo de palavras: gestio do conhecimento 4.0 and indusaia 4.0;
kmowledge management 4.0 and industry 4.0; gestdo do conhecimento 4.0 and
vantagem competitiva; knowledge management 4.0 and advantage competitive;
knowledge management 4.0 and learming 4.0; gestdo do conhecimento 4.0 and
inovacgdo; knowledge management 4.0 and innovation; gestio do conhecimento
4.0 and conhecimentoe 4.0; knowledge management 4.0 and learning 4.0

Souree list*
Study selection

EBSCO & Scopus

D Artigo fazia relagio da GC com abordagem de vantagem competitiva?

Fonte: Elaboracao dos Autores.
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ariteria® ()  Artigo ndo fazia relagdo da GC com abordagem de vantagem competitiva?

(inclusion ou (I)  Artigo fazia relacdo da GC com abordagem de vantagem inovagéo?

exelusion) (IV)  Artigo ndio fazia relagio da GC com abordagem de vantagem inovagdo?
(V)  Artigo fazia relagdo da GC com abordagem de vantagem indistria 4.0?
(VI)  Artigo ndo fazia relacdo da GC com abordagem de vantagem indistria

4.0?

Quality form Resumo; tipo de conceitos; resultados decorrentes.

Sfrelds*

Data extration Tipo de inovacio; resultados decorrentes;

form fields* ) po 520 3
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Figura 6. Fase de selegdo por critérios dos estudos (tela do StArt)
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$©
Volume: |20 Pages: 20(10), p.2847 | ISSN [ISEN: | 1424-8220 LE
DOI: | 10.3390/520102847 Importation date:
Study selection criteria P Selected riteria
(E) Artigo ndo aborda a gestdo do conhecmento no contexto da (1) Artigo aborda a gestdo do conhedmento no contexto da indu|
(I) Artigo aborda a gestdo do conhedmento do ponto de vista dg
(E) Artigo ndo aborda a gest3o do conhedmento do ponto de vis| >
(I) Artigo aborda a gestio do conhedmento do ponto de vista dg
(E) Artigo ndio aborda a gesto do conhedmento do ponto de vis| <
<<
< > < >
Status: |Accepted Search session:  SEARCHO This paper is i Summanization siep save & previous save &next
Reading Priority: |High ~ Score: |6 Full text previous next
Fonte: Elaboracao dos Autores.
Figura 7. Fase de levantamentos de conceitos dos estudos (tela do StArt)
2983 - Modelo de gestio da tecnologia e do conhecimento para a integragéa de sistemas syber-fiscios (CPS) aos processos logisticos ... X

Study Data  Selection Data Q Data Extraction Form  Quality Form = Similar Studies  References

PRCESSOS LOGISTICOS: Na inddstria moderna, a logistica & frequentemente
considerada como um processo importante, no apoio a execugdo das
e T atividades da operacdo de manufatura (Lewandowski, Werthmann, Gath, &
conceitos levantados sobre o >
i Lawo, 2013).

O artigo faz relacio
entre todas as palavras | Sm v
chave?

Gestdo do conhecimento e os sistemas fisicos cyberneticos.
Levantar as relagdes entre
as palavras chaves.

propor um modelo de gestdo da tecnologia e do conhecimento, para dar

suporte & integragdo de sistemas fisico-cibernéticos aos processos
logisticos das empresas.

Verfidar os prindpais resultados

alcancados. Como resultado, espera-se gue o modelo de gestdo facilite e agilize a
integragdo de sistemas fisico-cibernéticos aos processos logisticos
das empresas, por meio da gestdo da tecnologia da informagfo e do
conhecimentao,

Critério de Qualidade segundo

g 3 ~
o pesquisador X
Status: Accepted | Searchsession: SEARCH2 This paper is in Summanization step save & previous save &next
Reading Priority: |Low ~ Score: |3 Full text previous next
Save Cancel

Fonte: Elaboragao dos Autores.

Figura 8. Demonstrativo de escolha de estudos (tela do StArt)

4
]

SR Process  Online Community
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#0 Accepted Papers (23)
a Rejected Papers (153)
7 Duplicated Papers (43)
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Fonte: Elaborag¢ao dos Autores.
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Quadro 3. Quantidade de artigos identificados por combinagao de palavras

Combinacao de Identificacao no Resultado Identificacao no Resultado
S StArt plataforma — StArt plataforma EBSCO
P Scopus P EBSCO
Knowledge management Search 0 : 0
4.0 and industry 4.0 Glargos 0
Knowledge management Search 1 :
4.0 and innovation dactigos 9 4
Gestdo do conhecimento .
4.0 e vantagem Nenhum artigo N:ﬂncml Search 2 DE-AI0508
competitiva &
Knowledge management
4.0 and competitive Nenhum artigo Nenhum Search 3 25 artigos
artigo
advantage
Saesteado _conhecym BERKD Nenhum artigo Nenhum Search 4 86 artigos
4.0 e inovacio artigo
Knowieds v ) ?mem Nenhum artigo Nen]_mm Search 5 35 artigos
4.0 and innovation artigo

Fonte: Elaboracao dos Autores.

Nao foram identificados artigos para as combinacdes
de palavras: gestdo do conhecimento 4.0 e conhecimento
4.0 e knowledge management 4.0 and learning 4.0.
Consoante com os objetivos da RSL e sua questdo
primaria foi obtido o resultado da pesquisa, apresentado
no Quadro 4, sendo possivel analisar os conceitos de GC
4.0 no ambito da inovagao e competitividade.

A partir desses dados foi possivel identificar a
contribuicdo da inovacdo para melhoria de eficiéncia na
inovacdo e vantagem competitiva nas organizagdes que
aplicam a GC 4.0.

4.1 Analise dos resultados

Nesta secdo identificou-se os trabalhos relevantes
relacionados a GC no contexto da inovagdao e
competitividade no ambito das organizacdes os quais
poderiam  contribuir para o embasamento e
desenvolvimento desta pesquisa. Uma revisao preliminar
foi realizada para que fosse possivel definir melhor as
palavras-chave a serem utilizadas nas buscas e também
para testar bancos de dados e ferramentas de busca.
Nessa fase foram analisadas 11 pesquisas, conforme
apresentado no Quadro 5.

10

No Quadro 5 foram apresentados os artigos que
traziam conceitos fundamentais para o desenvolvimento
da pesquisa em seu estado da arte. Dos 11 artigos, foram
selecionados os elaborados por Davila (2019), Ferraresi
(2014) e Dickel (2016) como autores principais por
terem sido os que mais se aproximavam do contexto
buscado para consolidacdo dos estudos e proposta do
modelo.

Os trés artigos selecionados trazem os principais
conceitos da GC, relacionando os atores GC, homem
versus maquina, em uma perspectiva do futuro do
conhecimento com bases na era da transformacgao digital.
Também ha explanacdo da GC com atuagdo hibrida,
promovendo a reflexdo dos conceitos do conhecimento
4.0, em que homem e maquina estabelecem uma relagao
de reciprocidade, a qual gera transformacao da cultura e
do desempenho organizacional, promovendo ganhos de
inovacgdo e competitividade.
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Quadro 4. Caracteristicas dos estudos publicados correlatos a GC na fase da RSL

Autor

(I) Artigo fazia relagio da GC com

(I) Artigo fazia relacio da GC com (I) Artigo fazia relaciio da GC com

Ano ’ principal ‘ Titula abordagem de vantagem competitiva? abordagem de inovacao? abordagem de vantagem indiistria 4.0?
Reflections and methodological proposals Prmcn;)sgé:n;zltg: iclllam(icﬁe;u uma
2020  Mazzetto to treat the concept of information - - Resillia d.os‘gtraz o 1'elﬂc;ﬁogeni.1'e -
precision i smart agriculture practices processos da GC com a indtistria 4.0
Principais conceitos da GC em uma
Modelo de gestdo da tecnologia e do abordagemedie;lszsngie;noc ompetitiva
2017  Coriguazi 5 conhec:lmfj,mo_para a integracio de - Resultados: proposicdo de modelo
sistemas cyber-fisicos (CPS) aos processos i =iz -
logisticos das empresas para integracdo c!os glstemas de
gestdo da tecnologia, inovacéo e do
conhecimento
Gestdo do conhecimento e vantagem Frincipais:concetios da. G em na
I abordagem de vantagem competitiva.
2016  Centenaro competitiva: estudo no setor metal- = - -
i Resultados: traz a relacdo entre os processos
mecanico 55
da GC com a v 1 competitiva
Gestdo do conhecimento em midias Principais conceitos da GC em uma
. sociais: método de busca de informacoes abordagem de vantagem competitiva.
2017 Valentin A e e i e S ) - -
confiaveis para incentivar pesquisas Resultados: traz a relagao entre os processos
futuras da GC com a v 1 competitiva
Nivel de implantacdo e alcance das Principais conceitos da GC em uma
2015 B praticas da gestao do conhecimento em abordagem de vantagem competitiva. A A
- base tecnologica e funcional de Resultados: traz a relagao entre os processos
organizacio educacional da GC com a vant: 1 competitiva
Redes de inovagio aberta e Principais conceitos da GC em uma
2015  Desidério compartilhamento do conhecimento: - abord.e?g‘?m d.e. mmiag:ao.. -
aplicacdes em pequenas empresas Restltados: raz a 1elag:a_o ENire;os
processos da GC com a inovagao
Principais conceitos da GC em uma
- Text mining social media for competitive abordagem de vantagem competitiva.
2015 Gémar . & - -
analysis Resultados: traz a relacao entre os processos
daGCcomav 1 competitiva
§ i s = Principais conceitos da GC em uma
Fatores condicionantes a inovagao: o ———
2016 Hoffmann aproximacdo ao estado da arte por meio da - & vagao. -
i b g 5 Resultados: traz a relacdo entre os
bibliometria e da revisdo sistematica -
processos da GC com a Inovacdo
Principais conceitos da GC em uma
3 : abordagem de inovacdo.
2 b » & o
2016 Roblek A complex view of industry 4.0 Resultados: traz a relagio enre os
processos da GC com a industria 4.0
) A case about the upgrade of Principais conceitos _da GCNE:IH uma
2019 Garcia- mamifacturing equipment for insertion into - abordagem de inovagao. -
Garza 8 equip Resultados: traz a relacdo entre os

an industry 4.0 environment

processos da GC com a inovagao

Fonte: Elaboracao dos Autores.
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Quadro 4. Caracteristicas dos estudos publicados correlatos a GC na fase da RSL

Ano

Assunto

Titulo

Autor
principal

Qualis

2019

2014

GC

GC

Influéncia da gestdo estratégica do
conhecimento na inovacio e desempenho
organizacional
Os impactos da gestdo do conhecimento na
orientacio estratégica, na inovatividade e
nos resultados organizacionais: uma survey
com empresas instaladas no Brasil

Davila

Ferraresi

A2

Bl

2016

Gestéo da
Inovagéo e GC

Organizational performance evaluation in
intangible criteria: a model based on
Imowledge management and innovation
manageinent

Dickel

Bl

2014

GC

Inovacéo tecnologica em projetos: proposta

de um modelo integrativo entre geréncia de

projetos e geréncia do conhecimento numa
perspectiva de supply chain

Tavares

Bl

2020

2017

GC

GC e indiistria
4.0

Gestdo agil do conhecimento: uma analise
da influéncia que a filosofia agil exerce na
gestdo do conhecimento em organizacdes
do segmento de tecnologia da informacédo
The use of knowledge management
practices by Brazilian startups companies.

Cameiro

Dalmarco

Tese

Bl

2017

2019

GC4.0

GC4.0

Knowledge management 4.0 : lessons
learned from IT trends
Knowledge management 4.0: theoretical
and practical considerations in cyber
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2018
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Sem qualificacdo

. quadriénio Capes

Fonte: Elaborag¢ao dos Autores.

5 Consideracoes Finais

O presente trabalho buscou uma alternativa que
permitisse primeiramente elucidar os conceitos da GC
4.0 em farmacias magistrais e potencializa-la para
estabelecer cultura de inovacdo e competividade nesse
contexto. A metodologia proposta permitiu indicar o
caminho para gerenciar o conhecimento gerado com
atuagdo hibrida homem e maquina em prol da cultura de
inovacgdo e obtencdo de vantagens competitivas.

O objetivo deste trabalho foi avaliar de que maneira a
aplicagdo da evolucdo da GC poderia potencializar a
inovacdo e, consequentemente, aumentar as vantagens
competitivas dos negocios de farmacias magistrais no
Brasil com base no movimento de atuagdo hibrida do
homem e da maquina. Assim, apés a apresentagdo dos
conceitos no  referencial  tedrico, o  devido
aprofundamento das questdes relacionadas a GC 4.0,
inovacdo e competitividade dentro de uma metodologia
especifica levaram ao atingimento dos objetivos
estabelecidos.

Na literatura foram encontradas evidéncias de que ha
a necessidade do ambiente organizacional facilitar os
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entraves e a resisténcia inicial no compartilhamento do
conhecimento, sendo necessarios incentivos a criagdo
ndo impositiva de base de conhecimentos. Apesar do
carater teorico das metodologias apresentadas, os
resultados apontaram para a necessidade de se realizarem
0s passos para aplicacdo da GC 4.0.

As principais contribuicdes deste artigo foram trazer
um arcabouco de informacdes que indicassem os
caminhos para potencializar a GC no ambiente de
farmacias magistrais, com atuagdo hibrida do homem e
da maquina, mostrando a necessidade de a organizacgdo
estar atenta a cria¢do, retencdo e utilizacdo do
conhecimento de forma estratégica, tendo a preocupacio
de absorver os principais critérios inerentes aos processos
da transformacgdo digital e industria 4.0. Identificar as
fases da GC permitiu criar um modelo que possibilita
utilizar as ferramentas da GC no que tange ao
estabelecimento da cultura da inovacdo e consequente
obtencdo das vantagens competitivas.

Concluiu-se que a GC 4.0 pode potencializar a
inovagdo e a obtencdo de vantagens competitivas ao
mostrar a relevancia para o ambiente organizacional que
facilite o compartilhamento de conhecimento, das
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praticas que incentivam a reutilizagdo do conhecimento
com a utilizacdo de tecnologia, observando as relagdes e
limites de cada organizacdo que estabelece uma cultura
favoravel.

Para futuros trabalhos recomenda-se utilizar esse
modelo no ambiente farmacéutico e levando em
consideracdo as dificuldades de compartilhamento de
conhecimento entre times diferentes em uma mesma
organizagdo, além das possibilidades de demonstragdo
de tecnologias especificas que poderiam ser utilizadas no
setor magistral.

Ainda para trabalhos futuros sdo propostos estudos
que permitam evidenciar melhor a fase da GC 4.0, ja que
ela se mostrou necessaria para a GC, inovagdo e
obtencdo de vantagens competitivas. Outra possibilidade
seria realizar estudos que permitissem aprofundar mais
na interagdo entre homem e maquina no ambiente
magistral. Sugerem-se, ainda, os questionamentos: quais
tecnologias poderiam ser aplicadas na atuacdo hibrida
homem e maquina em farmacias magistrais? Quais tipos
de reflexdes a transformacdo digital e a industria 4.0
estdo indicando para as farmacias magistrais?
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